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	УТВЕРЖДЕНЫ

постановлением администрации

городского округа город Воронеж

от №


ИЗМЕНЕНИЯ
В АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ГОРОД ВОРОНЕЖ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ О ПОРЯДКЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ НАСЕЛЕНИЮ»
1. В разделе 2 «Стандарт предоставления муниципальной услуги» Административного регламента администрации городского округа город Воронеж по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» (далее – Административный регламент):
1.1. Пункт 2.11.6 подраздела 2.11 «Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга» изложить в следующей редакции:
«2.11.6. Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы табличками с указанием номера кабинета и должности лица, осуществляющего прием. Место для приема заявителей должно быть оборудовано стулом, иметь место для написания заявлений и размещения документов.».

1.2.
Подраздел 2.11 «Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга» дополнить пунктом 2.11.7 следующего содержания:

«2.11.7. Требования к обеспечению условий доступности муниципальных услуг для инвалидов.

Орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает условия доступности для беспрепятственного доступа инвалидов в здание и помещения, в котором предоставляется муниципальная услуга, и получения муниципальной услуги в соответствии с требованиями, установленными Федеральным законом от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», и другими законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Воронежской области.

Если здание и помещения, в котором предоставляется услуга, не приспособлены или не полностью приспособлены для потребностей инвалидов, орган, предоставляющий муниципальную услугу, обеспечивает предоставление муниципальной услуги по месту жительства инвалида.».
1.3. Подраздел 2.13 «Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме» дополнить новым пунктом 2.13.4 следующего содержания:

«2.13.4. Заявитель в целях получения муниципальной услуги может подать заявление в электронном виде с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры, в том числе Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) и (или) Портала государственных и муниципальных услуг Воронежской области.».

2. В разделе 3 «Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг» Административного регламента: 

2.1. Второй абзац подпункта 3.1.1.1 пункта 3.1.1 подраздела 3.1 «Исчерпывающий перечень административных процедур» изложить в следующей редакции:

«Юридическим фактом для начала административной процедуры является личное обращение заявителя или его уполномоченного представителя в управление или в МФЦ с заявлением либо поступление заявления посредством почтового отправления или с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры, в том числе Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) и (или) Портала государственных и муниципальных услуг Воронежской области.

При поступлении заявления в электронном виде оно распечатывается на бумажном носителе, и в дальнейшем работа с ним ведется в установленном порядке.».
2.2. Подраздел 3.3 «Подача заявителем заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и прием таких заявлений и документов в электронной форме» изложить в следующей редакции: 
«3.3. Подача заявителем заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и прием таких заявлений и документов в электронной форме
 «3.3.1. Подача заявителем заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в электронной форме предусмотрена при помощи информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры, в том числе Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) и (или) Портала государственных и муниципальных услуг Воронежской области.

3.3.2. Заявитель вправе получить сведения о ходе предоставления муниципальной услуги в электронной форме с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры, в том числе Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) и (или) Портала государственных и муниципальных услуг Воронежской области.

3.3.3. Предусмотрено получение результата муниципальной услуги в электронной форме.».

2.3. Подраздел 3.4 «Получение заявителем сведений о ходе выполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги и результата предоставления муниципальной услуги в электронной форме» исключить.
3. Пункт 5.3 раздела 5 «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих» Административного регламента изложить в следующей редакции:
«5.3. Оснований для отказа в рассмотрении жалобы не имеется.»

4. Пункт 4 приложения № 1 к Административному регламенту изложить в следующей редакции: 

«4. Автономное учреждение Воронежской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – АУ «МФЦ»):

4.1. Место нахождения АУ «МФЦ»: 394026, г. Воронеж, ул. Дружинников, д. 3б (Коминтерновский район).

Телефон для справок АУ «МФЦ»: (473) 226-99-99.

Официальный сайт АУ «МФЦ» в сети Интернет: mfc.vrn.ru.

Адрес электронной почты: mfc@govvrn.ru.

График работы АУ «МФЦ»:

понедельник: 09.00 – 18.00

вторник - пятница: 09.00 – 20.00;

суббота: 09.00 – 16.45.

4.2. Место нахождения филиала АУ «МФЦ»: г. Воронеж, Ленинский проспект, д. 174п, ТРЦ «Максимир», 1-й этаж (Железнодорожный район).

Телефон для справок АУ «МФЦ»: (473) 226-99-99.

График работы АУ «МФЦ»:

понедельник: 09.00 – 18.00

вторник - пятница: 09.00 – 20.00;

суббота: 09.00 – 16.45.

4.3. Место нахождения филиала АУ «МФЦ»: г. Воронеж, ул. Ростовская, д. 34 (Левобережный район).

Телефон для справок АУ «МФЦ»: (473) 226-99-99.

График работы АУ «МФЦ»:

понедельник: 09.00 – 18.00

вторник - пятница: 09.00 – 20.00;

суббота: 09.00 – 16.45.

4.4. Место нахождения филиала АУ «МФЦ»: г. Воронеж, ул. 20-летия Октября, д. 123, ТЦ «Европа», 4-й этаж (Ленинский район).

Телефон для справок АУ «МФЦ»: (473) 226-99-99.

График работы АУ «МФЦ»:

понедельник: 10.00 – 19.00

вторник - пятница: 10.00 – 20.00;

суббота: 10.00 – 17.45.

4.5. Место нахождения филиала АУ «МФЦ»: г. Воронеж, Московский проспект, д. 129/1, ТРЦ «Московский проспект» (Коминтерновский район).

Телефон для справок АУ «МФЦ»: (473) 226-99-99.

График работы АУ «МФЦ»:

понедельник: 09.00 – 18.00

вторник - пятница: 09.00 – 20.00;

суббота: 09.00 – 16.45.

4.6. Место нахождения филиала АУ «МФЦ»: г. Воронеж, ул. Домостроителей, д. 24, ТЦ «Лента», 3-й этаж (Советский район).

Телефон для справок АУ «МФЦ»: (473) 226-99-99.

График работы АУ «МФЦ»:

понедельник: 09.00 – 18.00

вторник - пятница: 09.00 – 20.00;

суббота: 09.00 – 16.45.».

5. Приложение № 2 к Административному регламенту изложить в следующей редакции: 
«Руководителю управления ЖКХ

администрации городского округа город Воронеж

Для физических лиц:

_______________________________________

(Ф.И.О. заявителя)

_______________________________________

(адрес регистрации)

_______________________________________

(контактный телефон, указывается по желанию)

Для юридических лиц:

_______________________________________

(полное наименование юридического лица, 

______________________________________________

(Ф.И.О. руководителя)

_______________________________________

(фактический адрес)

_______________________________________



(юридический адрес)

_______________________________________

(контактный телефон, указывается по желанию)

Заявление

о предоставлении информации о порядке

предоставления жилищно-коммунальных услуг 

Прошу Вас предоставить информацию о_______________________ __________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________

(излагается суть запроса, тематика, указываются вопросы, на которые необходимо получить ответ)
 ___________________________________ «____» ____________ 20___ г.

 (Ф.И.О. заявителя или уполномоченного лица, подпись, дата)
В соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» даю согласие на сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации) предоставленных выше персональных данных. Настоящее согласие дано мною бессрочно (для физических лиц).

«____» __________ 20___ г. __________________________».
 (подпись)

6. Приложение № 3 к Административному регламенту изложить в следующей редакции:

Блок-схема






Руководитель управления 
жилищно – коммунального хозяйства И.В. Черенков
Рассмотрение заявления, предоставление информации заявителю письменно либо в электронной форме 


или отказ в предоставлении информации








Прием и регистрация заявления














Обращение заявителя с заявлением лично либо направление заявления посредством почтовой связи, либо с использованием информационно-технологической и коммуникационной инфраструктуры





Предоставление информации устно или отказ в предоставлении информации








Устное обращение заявителя


о предоставлении информации








