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	УТВЕРЖДЕНО
постановлением администрации

городского округа город Воронеж

от 07.11.2017  № 628


ПОЛОЖЕНИЕ
ОБ ОРГАНИЗАЦИИ ПОХОРОННОГО ДЕЛА 
В ГОРОДСКОМ ОКРУГЕ ГОРОД ВОРОНЕЖ

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящее Положение об организации похоронного дела в городском округе город Воронеж (далее – Положение) определяет систему организации похоронного дела в городском округе город Воронеж в соответствии с Федеральным законом от 12.01.1996 № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле», иными нормативными правовыми актами, регулирующими организацию похоронного дела.

1.2. Организацию похоронного дела в городском округе город Воронеж осуществляет администрация городского округа город Воронеж.

1.3. Функции по реализации полномочий органа местного самоуправления в сфере погребения и похоронного дела в городском округе город Воронеж, включая выдачу разрешительных документов на захоронения умерших или погибших, ведение архива захоронений, организацию текущего содержания и уборки общественных кладбищ путем размещения муниципального задания на выполнение соответствующих работ, возлагаются на муниципальное казенное учреждение, специально созданное для этих целей (далее – Администрация кладбищ).

1.4. Функции специализированной службы по вопросам похоронного дела в городском округе город Воронеж, включая предоставление гарантированного перечня услуг по погребению, возлагаются на публичное акционерное общество, созданное с участием администрации городского округа город Воронеж.
II. ОСНОВНЫЕ ВОПРОСЫ ОРГАНИЗАЦИИ ПОХОРОННОГО ДЕЛА
2.1. Организация похоронного обслуживания основывается на следующих принципах:

- обеспечение оперативного приема заказов на похороны;

- создание материально-технической базы похорон на современном уровне;

- подготовка умерших или погибших к похоронам и их предпохоронное сохранение в помещениях, соответствующих требованиям федерального законодательства;

- размещение объектов похоронного обслуживания в соответствии с градостроительной политикой города с учетом требований федерального законодательства;

- сохранение здоровья людей, участвующих в похоронах, навещающих места захоронения, работающих на объектах похоронного назначения, проживающих и работающих за территорией зоны санитарной защиты между кладбищами и объектами городской застройки;

- гуманность обслуживания, функциональной организации на создаваемых и восстанавливаемых объектах обслуживания.

2.2. Непосредственное предоставление гражданам ритуальных услуг, продажа похоронных принадлежностей производится специализированной службой по вопросам похоронного дела и иными организациями или индивидуальными предпринимателями, осуществляющими деятельность в этой сфере.
2.3. Агентские услуги.

2.3.1. Агент ритуального обслуживания – сотрудник, принимающий заказ на организацию и проведение похорон и обеспечивающий его выполнение. По желанию потребителя агент может сопровождать всю церемонию похорон, обеспечивать и сопровождать транспортирование останков или праха умершего или погибшего от места отправки до места, указанного потребителем, при необходимости выполнять функции церемониймейстера.
2.3.2. Агентские услуги включают в себя:

а) консультативную помощь лицу, взявшему на себя обязанность по организации похорон умершего или погибшего:

- в организации церемонии проводов покойного с учетом национальных традиций и религиозных обрядов;

- в определении вида погребения;

- в выборе места погребения;

- в определении комплекса мероприятий, обеспечивающих сохранение тела на срок, указываемый заказчиком;

- в подборе предметов ритуала;

- по иным видам ритуальных услуг;

- по льготам, предоставляемым родственникам покойного, и преимуществам, предусмотренным для отдельных категорий граждан в соответствии с действующим законодательством;

- по порядку проведения и оформления захоронения на безвозмездной основе;

- по правилам работы кладбищ;

- по оформлению прижизненного договора на оказание ритуальных услуг;

б) оформление заказа на:

- получение необходимых для организации похорон документов;

- осуществление комплекса мероприятий по подготовке тела к погребению;

- приобретение предметов ритуала;

- катафальные и транспортные перевозки;

- осуществление захоронения;

- услуги организатора ритуала похорон;

- прокат зала для проведения гражданской панихиды и обряда поминания;

- выполнение прочих услуг, связанных с погребением;

в) исполнение заказа на:

- организацию и проведение церемонии проводов покойного;

- сопровождение процессии до места погребения.

2.4. Транспортирование тел умерших или погибших.

2.4.1. Транспортирование останков и праха умерших или погибших включает в себя перевозку тел, останков умерших или погибших в места проведения патологоанатомического вскрытия – судебно-медицинской экспертизы и предпохоронного содержания, катафальные перевозки и погрузочно-разгрузочные работы, перевозку тел в другие города или государства.
2.4.2. Транспортирование останков умерших или погибших от места смерти, гибели или обнаружения к местам вскрытия и хранения (эвакуация останков умерших или погибших) осуществляется только специально оборудованным транспортом, зарегистрированным в качестве такового в установленном законом порядке и проходящим ежедневную санитарную обработку.
Транспортирование тел умерших или погибших при направлении на судебно-медицинское исследование с места обнаружения умершего или погибшего, из лечебного учреждения, при направлении на патологоанатомическое исследование с места жительства, из лечебного учреждения, а также в случаях направления тела на сохранение в морг (трупохранилище) бюро судебно-медицинской экспертизы осуществляется на возмездной основе при наличии следующих документов:

- при направлении на судебно-медицинское исследование (экспертизу) с места обнаружения умершего или погибшего – направления правоохранительных органов на судебно-медицинское исследование (постановления о судебно-медицинской экспертизе);

- при направлении на судебно-медицинское исследование из лечебного учреждения – направления правоохранительных органов на судебно-медицинское исследование и подлинника медицинской карты стационарного больного (акта случая смерти в приемном отделении);

- при направлении на патологоанатомическое исследование с места жительства – направления на патологоанатомическое исследование, выданного поликлиникой по месту жительства, подлинника медицинской карты амбулаторного больного (или указания на ее отсутствие) и справки от правоохранительных органов об отсутствии оснований для направления на судебно-медицинское исследование;

- при направлении на патологоанатомическое исследование из лечебного учреждения – направления на патологоанатомическое исследование, выданного администрацией лечебного учреждения, подлинника медицинской карты стационарного больного;

- в случаях направления тела умершего или погибшего в морг на сохранение – медицинского свидетельства о смерти, выданного медицинской организацией, либо свидетельства о смерти, выданного органами ЗАГС, и заявления законного представителя умершего или погибшего на имя начальника бюро судебно-медицинской экспертизы о необходимости сохранения тела в морге.

2.4.3. Катафальные перевозки – транспортирование катафальным транспортом останков или праха умерших или погибших, похоронной продукции и участников погребения. Катафальные перевозки допускается осуществлять только катафальным транспортом.
2.4.4. Катафальный транспорт – специальное или приспособленное транспортное средство, зарегистрированное в качестве такового в установленном порядке и предназначенное для перевозки гроба с останками, урны с прахом умершего или погибшего и участников погребения.
Катафальный транспорт должен в обязательном порядке проходить ежедневную санитарную обработку.

2.5. Подготовка тела умершего или погибшего к погребению.

2.5.1. Подготовка тела умершего или погибшего к погребению – комплекс работ, проводимых с телом умершего или погибшего перед погребением. В состав основных работ по подготовке тел умерших или погибших к погребению входят санитарно-гигиенические услуги, бальзамирование (обработка тела умершего или погибшего с использованием специальных средств для его сохранения), реставрационные, парикмахерские работы, услуги по омовению, одеванию и укладыванию умершего в гроб и   т. д.

2.5.2. Проведение вышеперечисленных мероприятий имеют право осуществлять лица со средним профессиональным или высшим медицинским образованием.

2.5.3. Бальзамирование тела умершего или погибшего может производиться только после получения медицинского свидетельства о смерти лицами, имеющими специальную подготовку.

2.5.4. Мероприятия по подготовке тела умершего к погребению могут производиться как в жилом помещении, где находится умерший, так и в моргах и трупохранилищах.

2.6. Похоронные принадлежности.

Похоронные принадлежности – предметы ритуального назначения, используемые при погребении. К похоронным принадлежностям относятся деревянные и металлические гробы, урны для праха, венки, ленты, белые тапочки, покрывала и прочие предметы, используемые при проведении обряда погребения.
2.7. Кремация.

2.7.1. Кремация – предание останков умершего или погибшего, биологических материалов огню.

2.7.2. Услуги по кремации включают в себя прием и оформление заказа на кремацию, кремацию и обработку праха, хранение и выдачу праха.
2.7.3. Процесс кремации осуществляют работники крематория на основании выданного органами ЗАГС свидетельства о смерти и оформленного в установленном порядке заказа на кремацию.

2.7.4. После кремации лицу, взявшему на себя обязанность по организации погребения, выдается урна с прахом кремированного тела и справка о кремации установленной формы.

2.8. Захоронение.

2.8.1. Захоронение останков умерших или погибших – процесс предания земле останков умерших или погибших в гробу или без гроба, помещение гроба с останками в склеп, саркофаг, мавзолей, пантеон.
2.8.2. Захоронение праха умерших или погибших – процесс помещения урн с прахом в могилы и колумбарные ниши или развеивание праха на специально отведенных участках.
2.8.3. Захоронение может производиться только на основании свидетельства о смерти, выданного органами ЗАГС. Захоронение урны с прахом производится на основании свидетельства о смерти и справки о кремации.

2.8.4. Захоронения подразделяются на захоронения на свободном месте 
захоронения (новые захоронения) и родственном месте захоронения (подзахоронения).

Свободное место захоронения – вновь отводимый участок пространства объекта похоронного назначения, на котором или в котором захоронение ранее не проводилось или который был признан бесхозяйным в установленном порядке после изъятия останков. 
Родственное место захоронения – участок на территории объекта похоронного назначения, на котором или в котором ранее был захоронен родственник, родственники умершего или погибшего. 
2.8.5. Время и место проведения захоронения регулирует Администрация кладбищ по согласованию с лицом, взявшим на себя обязанность по осуществлению погребения.

2.8.6. Проведение захоронения умерших или погибших на кладбищах, расположенных за пределами городского округа город Воронеж, производится в соответствии с определенным на данных кладбищах порядком. Справки на вывоз тел умерших или погибших из Воронежа автомобильным транспортом в обычных гробах выдает федеральный орган исполнительной власти, осуществляющий функции по контролю и надзору в сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения.

2.8.7. Администрация кладбищ заполняет книгу произведенных захоронений, на каждый вновь отводимый участок захоронения выдается удостоверение. 
2.8.8. Книги произведенных захоронений хранятся бессрочно. Срок хранения документов, являющихся основанием для захоронения, подзахоронения, выдачи удостоверения на могилу, составляет 10 лет. Срок хранения волеизъявлений (свидетельских волеизъявлений) о достойном отношении к телу и памяти после смерти составляет 10 лет с момента их исполнения.
2.8.9. Учет и контроль за соблюдением порядка захоронений в городском округе город Воронеж осуществляется в установленном порядке.
2.9. Опайка цинковых гробов.

2.9.1. Цинковый гроб – герметично запаянный контейнер из оцинкованной стали, предназначенный для длительного хранения, транспортирования и захоронения останков умершего или погибшего.

2.9.2. Транспортировка тела умершего или погибшего за пределы городского округа город Воронеж железнодорожным, авиационным, автомобильным или иными видами транспорта допускается в цинковом гробу. Справки на вывоз тел умерших или погибших в цинковых гробах выдает федеральный орган исполнительной власти, осуществляющий функции по контролю и надзору в сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения.

2.9.3. Опайка цинковых гробов – технологический процесс, обеспечивающий герметизацию цинкового гроба для транспортирования  в соответствии с санитарными, таможенными и иными требованиями.

2.9.4. Опайка производится при наличии у заказчика медицинского свидетельства о смерти и справки, выданной федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по контролю и надзору в сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения.
III. ТРЕБОВАНИЯ К ОРГАНИЗАЦИЯМ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИМ РИТУАЛЬНЫЕ УСЛУГИ
3.1. Принятые в рамках своей компетенции администрацией городского округа город Воронеж решения по вопросам похоронного дела обязательны для исполнения всеми хозяйствующими субъектами, оказывающими ритуальные услуги.

3.2. Городская специализированная служба по вопросам похоронного дела, оказывающая услуги по приему заказов и заключению договоров на организацию похорон, обязана обеспечить предоставление населению гарантированного перечня услуг. При этом остальные услуги могут быть предоставлены по договорным ценам.

3.3. Городская специализированная служба по вопросам похоронного дела, оказывающая услуги по приему заказов и заключению договоров на организацию похорон, обязана обеспечить круглосуточный режим работы справочно-информационной службы.

3.4. В соответствии с законодательством Российской Федерации о защите прав потребителей каждый объект юридического лица или индивидуального предпринимателя, оказывающего ритуальные услуги, должен иметь:

а) предназначенное для этих целей помещение с вывеской, указывающей наименование юридического лица или индивидуального предпринимателя с информацией о режиме работы;

б) на доступном для заказчика месте:

- прейскурант на услуги;

- извлечение (выписку) из Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

- книгу отзывов и предложений.

3.5. Хозяйствующим субъектам, оказывающим ритуальные услуги, в местах оказания услуг рекомендуется размещать на доступном месте:

- сведения о льготах и преимуществах, предусмотренных законодательством Российской Федерации и городского округа город Воронеж для отдельных категорий граждан;
- сведения о порядке предоставления гарантированного перечня услуг на погребение на безвозмездной основе;

- правила работы общественных кладбищ и порядок их содержания.
IV. ОРГАНИЗАЦИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ
4.1. Лицо, взявшее на себя обязанность по осуществлению организации похорон, должно завершить весь процесс погребения умершего или погибшего от получения медицинского свидетельства о смерти до захоронения.

4.2. Прием заказа и заключение договора на организацию похорон осуществляется:

- на приемных пунктах;

- в салонах, созданных для реализации ритуальных услуг;

- по месту жительства умершего или погибшего или в иных местах по выбору лица, взявшего на себя обязанность по организации похорон умершего или погибшего.

4.3. Заказ на погребение оформляется при предъявлении лицом, взявшим на себя обязанность по организации похорон, паспорта или иного документа, удостоверяющего личность.

4.4. Оформление свидетельства о смерти производится в соответствии с требованиями действующего законодательства.
Исполняющий обязанности 

руководителя управления 

дорожного хозяйства                                                                   И.С. Селиверстов
