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городского округа город Воронеж
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ПОРЯДОК
ДЕЙСТВИЙ СИЛ И СРЕДСТВ ВОРОНЕЖСКОГО
 ГОРОДСКОГО ЗВЕНА ЕДИНОЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ СИСТЕМЫ
 ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯ И ЛИКВИДАЦИИ ЧРЕЗВЫЧАЙНЫХ СИТУАЦИЙ 
ПРИ АВАРИЯХ НА СЕТЯХ ЖИЗНЕОБЕСПЕЧЕНИЯ

	№
п/п
	Время поступления сообщения
	Мероприятия
	Порядок действий сил и средств

	1
	Ч <*> 
+ 5 - 10 мин.
	Уточнение данных об аварии:
- место, время и характер аварии;
- источник информации;
- количество многоквартирных, жилых домов, социальных объектов, попадающих под отключение системы
жизнеобеспечения (наименование,
адрес) взаимное информирование ДДС<1>
	ДДС аварийной службы информирует  об аварии ЕДДС<2>, управление жилищно-коммунального хозяйства администрации городского округа город Воронеж (далее – управление ЖКХ), Верхне-Донское управление Ростехнадзора и управу соответствующего района городского округа город Воронеж.
При наличии информации на социальных объектах об отключении систем жизнеобеспечения сотрудники детских
садов, школ, учреждений здравоохранения немедленно передают ее в ЕДДС.
ЕДДС информирует СОД ЦУКС<3>, администрацию городского округа город Воронеж и управы районов городского округа

	2
	Ч 
 + 10 - 15 мин.
	Направление к месту аварии оперативной группы МКУ «Управление по делам ГО ЧС                        г. Воронежа», аварийной бригады аварийной службы.
Информирование управляющей организации об аварии
	ОД<4> МКУ «Управление по делам ГО ЧС г. Воронежа» направляет ОГ<5>, а аварийная служба направляет аварийную бригаду к месту аварии.
Дежурный по управе соответствующего района городского округа и ДДС аварийной службы доводят информацию об аварии до ДДС управляющей организации

	3
	Ч
 + 15 - 20 мин.
	Оповещение организаций, имеющих
смежные с местом аварии коммуникации, для проведения согласования земляных работ
	ДДС аварийной службы оповещает ДДС ООО «РВК-Воронеж», МКП «Воронежтеплосеть», МКП «Воронежгорсвет», филиал ПАО «Квадра» – «Воронежская генерация», МУП «Воронежская горэлектросеть», филиал ПАО «МРСК Центра» – «Воронежэнерго», филиал ОАО «Газпром газораспределение Воронеж» в г. Воронеже, ООО «Энерговид», ООО «Святогор»,  Воронежский ВРЗ АО «ВРМ», ООО «Газпром теплоэнерго Воронеж», «ВМЗ» – филиал ФГУП ГКНПЦ им. М.В. Хруничева, ООО «ЭСК», Воронежский филиал ПАО «Ростелеком» и информирует дежурного ЕДДС о принятии ими вызова

	4
	Ч 
+ 20 - 30 мин.
	Информирование объектов социальной сферы через соответствующие управления
	ЕДДС доводит информацию об аварии до соответствующих управлений администрации городского  округа  город Воронеж

	5
	Ч 
 + 30 мин. - 2 ч.
	Принятие решения о сливе теплоносителя и доведение решения до ЕДДС, управы соответствующего района городского округа и соответствующих управляющих организаций.
Организация взаимодействия с целью
выделения (при необходимости)
дополнительных сил и средств.
Подготовка бригад для проведения слива теплоносителя и расчет времени, необходимого на проведение слива
	При аварии на магистральной сети решение принимает представитель управления ЖКХ, при аварии на внутридомовой сети решение принимает представитель
управляющей организации с немедленным уведомлением теплоснабжающей организации.
Управляющая организация производит расчет необходимого количества персонала и времени для проведения слива теплоносителя и представляет данные в ЕДДС

	6
	Ч 
 + 40 - 50 мин.
	Прибытие на место аварийной бригады, оценка масштаба аварии и необходимости привлечения дополнительных сил и средств, определение ориентировочного
времени выполнения работ
	ДДС аварийной службы информирует ЕДДС о масштабах аварии, необходимости привлечения дополнительных сил и средств

	7
	Ч 
 + 2 ч.       
	Проведение слива теплоносителя
	Силами управляющей организации, а также силами аварийной службы по договоренности с управляющей
организацией производится слив теплоносителя в жилых домах.
Силами аварийной бригады МКУ «ГАРС» производится слив теплоносителя на объектах социальной сферы

	8
	Ч 
+ 1 ч.- 1 ч. 20 мин.
	Согласование представителями
организаций, имеющих смежные с местом аварии коммуникации, хода проведения работ на месте аварии и составление графика проведения работ
	К месту аварии прибывают представители оповещенных служб. При необходимости перекрытия дорожного движения и эвакуации автомобилей, находящихся на месте аварии, ДДС аварийной службы информирует ГИБДД

	9
	Ч 
 + 1 ч. 20 мин. – 1 ч. 30 мин.
	Представление графика выполнения работ
	ДДС аварийной службы представляет в ЕДДС график выполнения работ.
ЕДДС доводит информацию до СОД ЦУКС о масштабах аварии и времени выполнения работ по ее устранению

	10
	Ч 
 + 1 - 2 ч.
	Организация оповещения жителей
отключаемых от систем жизнеобеспечения домов и социальных объектов об аварии и планируемом времени ее устранения
	При отключении водоснабжения и  теплоснабжения управляющая организация организует с 6.00 до 22.00 вывешивание объявлений на дверях подъездов жилых домов. При отключении энергоснабжения  управляющая организация оповещает лифтовые компании. ЕДДС информирует руководителей социальных объектов. ЦУКС<6> организует информирование населения через СМИ<7>

	11
	Ч 
 + 4 - 6 ч.
	Проведение расчетов на организацию
эвакуации жителей
	Управа соответствующего района городского округа через управляющую организацию уточняет общее количество жителей, а также количество жителей, которые не могут обойтись без посторонней помощи, и доводит эту информацию до ОД ЕДДС. Готовит расчеты (в случае необходимости организует работу привлеченных сил и средств по эвакуации населения) на проведение эвакуации (место эвакуации, максимальное
количество размещаемых эвакуированных на данном объекте, количество необходимого автотранспорта)

	12
	Ч 
 + 4 - 6 ч.
	Привлечение к проведению мероприятий  по эвакуации сил и средств УМВД России по городу Воронежу, СМП<8>
	ОД ЕДДС в случае необходимости проведения эвакуации жителей доводит информацию до дежурного УМВД России по г. Воронежу (на выделение экипажей ППС для проведения оповещения жителей, а также экипажей ГИБДД для сопровождения автобусов с эвакуируемыми), ССМП<9> (на выделение необходимого количества экипажей СМП для эвакуации больных и медицинского обеспечения жителей в местах временного размещения), дежурного МКП МТК «Воронежпассажиртранс» (на выделение необходимого количества автобусов)

	13
	Ч 
+ 6 - 8 ч.
	Проведение совместно с представителями УМВД России по              г. Воронежу обхода квартир и эвакуации граждан, требующих ухода
	Управа района городского округа совместно с управляющей организацией организует эвакуацию граждан, требующих ухода

	14
	Ч 
 + 12 ч.      
	Организация мероприятий по
предотвращению возникновения ЧС
	На месте аварии проводится заседание КЧС<10> района городского округа с привлечением представителей управления ЖКХ и  взаимодействующих организаций




Примечания:
[bookmark: Par480]<*> Ч – время поступления сообщения.
[bookmark: Par481]<1> ДДС – дежурно-диспетчерская служба.
[bookmark: Par482]<2> ЕДДС – единая дежурно-диспетчерская служба.
[bookmark: Par483]<3> СОД ЦУКС – старший оперативный дежурный центра управления кризисными ситуациями.
<4> ОД  – оперативный дежурный.
[bookmark: Par484]<5> ОГ – оперативная группа.
<6> ЦУКС  –центр управления кризисными ситуациями.
<7> СМИ – средства массовой информации.
<8> СМП – скорая медицинская помощь.
[bookmark: Par485]<9> ССМП – станция скорой медицинской помощи.
[bookmark: Par486][bookmark: Par487][bookmark: Par489][bookmark: Par490][bookmark: Par491]<10> КЧС – комиссия по чрезвычайным ситуациям.



Исполняющий обязанности
руководителя управления 
жилищно-коммунального хозяйства                                                                                                                             С.А. Петрин
