9

	УТВЕРЖДЕНЫ
постановлением администрации
городского округа город Воронеж
[bookmark: _GoBack]от 18.01.2019     № 44



ИЗМЕНЕНИЯ 
В АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ГОРОД ВОРОНЕЖ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОЧЕРЕДНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ НА УСЛОВИЯХ СОЦИАЛЬНОГО НАЙМА»


1. В подразделе 1.3 «Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги» раздела 1 «Общие положения» Административного регламента администрации городского округа город Воронеж по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об очередности предоставления муниципальных жилых помещений на условиях социального найма» (далее – Административный регламент):
1.1. В абзаце первом пункта 1.3.4 слова «МФЦ (далее – уполномоченные должностные лица)» заменить словами «работниками МФЦ (далее – уполномоченные лица)».
1.2. В абзаце втором пункта 1.3.4 слово «должностными» исключить.
1.3. В абзаце первом пункта 1.3.5 слово «должностными» исключить.
1.4. В абзаце первом пункта 1.3.7 слова «со специалистами» заменить словами «с уполномоченными лицами».
1.5. Абзац второй пункта 1.3.7 изложить в следующей редакции:
«При ответах на телефонные звонки и устные обращения уполномоченные лица подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве, занимаемой должности уполномоченного лица, принявшего телефонный звонок.».
1.6. Абзац третий пункта 1.3.7 изложить в следующей редакции: 
«При отсутствии у уполномоченного лица, принявшего звонок, возможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) другому уполномоченному лицу или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.».
1.7. В абзаце четвертом пункта 1.3.7 слова «При устном информировании должностное лицо» заменить словами «При устном информировании уполномоченное лицо».
2. В разделе 2 «Стандарт предоставления муниципальной услуги» Административного регламента: 
2.1. Пункт 2.6.2 подраздела 2.6 «Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги» дополнить абзацами следующего содержания: 
«- представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:
а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;
в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;
г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего, работника МФЦ, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя МФЦ при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.».
2.2. В абзаце восьмом пункта 2.11.5 подраздела 2.11 «Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга» слово «должностными» исключить.
2.3. В пункте 2.13.1 подраздела 2.13 «Иные требования, в том числе       учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме» слова «уполномоченными должностными лицами МФЦ» заменить словами «работниками МФЦ    (далее – уполномоченные лица)».

3. В подразделе 3.1 «Исчерпывающий перечень административных процедур» раздела 3 «Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг» Административного регламента:
3.1. В абзаце первом подпункта 3.1.2.1 пункта 3.1.2 слова «специалист, ответственный» заменить словами «уполномоченное лицо, ответственное».
3.2. В абзаце пятом подпункта 3.1.2.1 пункта 3.1.2 слова «специалист, ответственный» заменить словами «уполномоченное лицо, ответственное».
3.3. В абзаце шестом подпункта 3.1.2.1 пункта 3.1.2 слова «специалист, ответственный» заменить словами «уполномоченное лицо, ответственное».
3.4. В абзаце первом подпункта 3.1.2.2 пункта 3.1.2 слова «специалист, ответственный» заменить словами «уполномоченное лицо, ответственное».
3.5. Абзац четвертый подпункта 3.1.2.2 пункта 3.1.2 изложить в следующей редакции:
«В случае отсутствия оснований, указанных в подразделе 2.7 настоящего Административного регламента, уполномоченное лицо, ответственное за прием документов, регистрирует заявление с указанием его входящего регистрационного номера и даты получения.».
3.6. Абзац пятый подпункта 3.1.2.2 пункта 3.1.2 изложить в следующей редакции:
«В случае наличия оснований, указанных в подразделе 2.7 настоящего Административного регламента, уполномоченное лицо, ответственное за прием документов, направляет заявителю уведомление об отказе в приеме заявления с указанием причины отказа, возвращает заявление. Срок возврата



заявления и направления уведомления – 3 рабочих дня со дня регистрации поступившего заявления.».
3.7. В абзаце третьем подпункта 3.1.2.3 пункта 3.1.2 слова «специалист, ответственный» заменить словами «уполномоченное лицо, ответственное».
3.8. В абзаце третьем пункта 3.1.3 слова «должностное лицо» заменить словами «уполномоченное лицо».
3.9. Пункт 3.1.3 после абзаца третьего дополнить новым абзацем следующего содержания:
«Специалист регистрирует заявление в книге регистрации заявлений о предоставлении информации об очередности предоставления муниципальных жилых помещений на условиях социального найма по установленной форме (приложение № 5 к настоящему Административному регламенту).».
3.10. Абзац четвертый пункта 3.1.3 изложить в следующей редакции:
«Специалист рассматривает заявление, готовит и передает на согласование начальнику отдела проект уведомления об очередности предоставления муниципальных жилых помещений на условиях социального найма по форме, приведенной в приложении № 3 к настоящему Административному регламенту, затем – на подписание уполномоченному лицу управления.».
3.11. Абзац пятый пункта 3.1.3 изложить в следующей редакции:
«Результатом административной процедуры является подготовка уведомления об очередности предоставления муниципальных жилых помещений на условиях социального найма.».
3.12. Абзац второй пункта 3.1.4 изложить в следующей редакции:

«Уведомление об очередности предоставления муниципальных жилых помещений на условиях социального найма в течение 2 рабочих дней со дня его подписания выдается (направляется) заявителю одним из следующих способов:».
3.13. Абзац шестой пункта 3.1.4 изложить в следующей редакции:
«При поступлении заявления в управление через МФЦ зарегистрированное уведомление направляется с сопроводительным письмом в адрес МФЦ не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем регистрации уведомления.».
3.14. В абзаце седьмом пункта 3.1.4 слово «должностным» исключить.
4. В разделе 5 «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010                № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников» Административного регламента:
4.1. Абзац четвертый пункта 5.2 изложить в следующей редакции: 
«- требование у заявителя документов или информации либо  осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Воронежской области, нормативными правовыми актами органов местного самоуправления городского округа город Воронеж для предоставления муниципальной услуги;». 
4.2. Пункт 5.2 дополнить абзацем следующего содержания:
«- требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых


для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) МФЦ, работника МФЦ возможно в случае, если на МФЦ, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».».
4.3. В абзаце седьмом пункта 5.7 слова «Специалист, осуществляющий» заменить словами «Лицо, осуществляющее».
4.4. Пункт 5.11 дополнить подпунктами 5.11.1 и 5.11.2 следующего содержания: 
«5.11.1. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.11 настоящего Административного регламента, дается информация о действиях, осуществляемых администрацией городского округа город Воронеж, управлением, МФЦ, привлекаемыми организациями в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги. 
5.11.2 В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в пункте 5.11 настоящего Административного регламента, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.».


5. Приложение № 3 к Административному регламенту изложить в следующей редакции:
«Приложение № 3
к Административному регламенту

Форма

Кому
_______________________________________
(Ф.И.О.)
Куда _______________________________________
_______________________________________
(адрес, почтовый индекс)

УВЕДОМЛЕНИЕ
об очередности предоставления муниципальных
жилых помещений на условиях социального найма

Управление жилищных отношений администрации городского округа город Воронеж, рассмотрев заявление, информирует о том, что на учете граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, _______________________________________     
                                                                                           (Ф.И.О.)
состоит (не состоит) составом семьи _________ человек по списку                     .                                                                                                          (количество)
________________________________________________ с ________________.  
     (указывается категория граждан, определенная Жилищным кодексом                 (дата принятия на учет)
               Российской Федерации, федеральным законом, указом Президента
             Российской Федерации или законом субъекта Российской Федерации)

По состоянию на «___» ___________ 20___ г. номер очереди – ________.



________________________      ______________      ______________________
                       (должность)                                           (подпись)                                          (Ф.И.О.)


«___» ____________ 20___ г.
   
М.П.».

6. Административный регламент дополнить приложением № 5 следующего содержания:
«Приложение № 5
к Административному регламенту

Форма

КНИГА РЕГИСТРАЦИИ
заявлений о предоставлении информации об очередности предоставления муниципальных жилых помещений на условиях социального найма

	№ п/п
	Дата регистрации заявления
	Ф.И.О. заявителя 
	Контактные данные 
(адрес места жительства, адрес электронной почты, телефон)
	Категория учета
	Дата выдачи (направления) уведомления

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	


».


Руководитель управления
жилищных отношений                                                                      О.Ю. Зацепин
