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[bookmark: _GoBack]Отчет о работе с обращениями граждан
в     отделе подготовки и выдачи разрешительной документации в области строительства
в первом квартале 2017 года

        Работа с обращениями граждан в  отделе подготовки и выдачи разрешительной документации в области строительства осуществляется в соответствии с: 
-  Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ»;
-       инструкцией по делопроизводству в администрации городского округа город Воронеж, утвержденной постановлением администрации городского округа город Воронеж от 26.03.2014 №210. 
Работа с письменными обращениями граждан.

I. Работа с письменными обращениями граждан.

1. Общая информация

	Обращения, поступившие в отчетном периоде
	I квартал 2017 г.
	I квартал 2016 г.

	
	шт.
	шт.

	Всего
	354
	388

	из них поступило:

	
	шт.
	%
	шт.
	%

	непосредственно в структурное подразделение:
	128
	36
	1
	0,2

	по почте
	
	
	2
	0,6

	нарочно
	
	
	
	

	по электронной почте
	
	
	
	

	по факсу
	
	
	
	

	

	на рассмотрение из администрации ГО г. Воронеж
	226
	64
	385
	99,2



В 1 квартале 2017 года произошел незначительный спад обращений граждан, который связан с уменьшением строительства в городе.

2. Тематическая структура письменных обращений представлена в таблице ниже:
	Тематики, группы тем, вопросы (* в соответствии с общероссийским классификатором)
	I квартал 2017 г.
	I квартал 2016 г.

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	0003.0009.0096.1495 Разрешительные процедуры на капитальное строительство
	223
	63
	227
	58,5

	0003.0009.0096.0362 Деятельность в сфере строительства
	63
	18
	139
	35,8

	0003.0009.0096.0363 Нарушения законодательства, СНИПов при строительстве
	68
	19
	15
	3,9

	0003.0009.0096.0889 Строительные недоделки
	
	
	7
	1,8

	Всего:
	354
	
	388
	



Значительных изменений в тематической структуре письменных обращений граждан не выявлено.


3. Результаты рассмотрения письменных обращений
	Результат
	I квартал 2017 г.
	I квартал 2016 г.

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	«Поддержано», в том числе «меры приняты»
	335
	95
	360
	93

	«Частично удовлетворено»
	
	
	
	

	«Не поддержано»
	
	
	
	

	«Разъяснено»
	
	
	
	

	Переадресовано по компетенции в другой орган
	1
	0,3
	5
	1,1

	В рассмотрении
	18
	5
	23
	5,9



Всего за отчетный период рассмотрено 336 обращений граждан из 354.

II. Работа с обращениями граждан на личном приеме.
Начальником отдела личный прием граждан НЕ проводится.

III. Информация о мерах, принятых по итогам рассмотрения обращений граждан (письменных и устных):

- проведено внеплановых проверок - ____;
- внесены изменения/дополнения в план работ/ целевую программу и пр. в текущем периоде - ____;
- внесены изменения/дополнения в план работ/ целевую программу и пр. на последующие периоды - ____;
- иная информация (составлены акты, вынесены предписания и пр.)

Информация о способе рассмотрения обращений граждан:
- проверено комиссионно ______ обращений;
- проверено с выездом на место ___3___ обращений;
- рассмотрено с участием заявителя ______ обращений.




IV. Исполнительская дисциплина при работе с обращениями граждан 

	Срок рассмотрения
	Письменные обращения
	Обращения, поступившие на личном приеме

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	В установленный срок
	335
	95
	
	

	Срок рассмотрения продлен
	
	
	
	

	Свыше установленного срока
	
	
	
	

	Всего
	
	
	
	


 
18 обращений находятся на рассмотрении

































Приложение №1


Статистические данные о работе с обращениями граждан
в I квартале 2017 года


1. Поступило письменных обращений и принято граждан на личном приеме 
всего  – 
Из них:
1.1. Письменных обращений  – 354
в т.ч.:
1.1.1. Взято на контроль – 
1.1.2. Проверено комиссионно – 
1.1.3. Проверено с выездом на место – 3
1.1.4. Рассмотрено с участием заявителя – 
1.1.5. С результатом рассмотрения «поддержано» –
1.1.6. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 
«меры приняты» – 335
1.1.7. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 
1.1.8. С результатом рассмотрения «не поддержано» – 
1.1.9. Переадресованных по компетенции – 1
1.1.10. Рассмотренных совместно с другими органами власти и органами местного самоуправления – 13
1.1.11. Рассмотренных с нарушением установленных сроков – 
1.1.12. Срок рассмотрения продлен – 
1.1.13. Ответ подписан руководителем государственного органа (структурного подразделения правительства области) – 
1.1.14. Ответ подписан уполномоченным лицом – 298
1.1.15. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ не получен – 

1.2.  Принято обращений на личном приеме граждан руководителями – 
1.2.1. Взято на контроль – 
1.2.2. С результатом рассмотрения «поддержано» –
1.2.3. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 
«меры приняты» – 
1.2.4. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 
1.2.5. С результатом рассмотрения «не поддержано» – 


1.3. Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан – 
1.4. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, привлечены к ответственности – 
1.5. Сколько должностных лиц, виновных  в нарушении прав граждан, не привлечены к ответственности –
1.6. Формы ответа заявителю:
1.6.1. В письменной форме – 354
1.6.2. В форме электронного документа – 
1.6.3. В устной форме – 

1.7. Количество повторных обращений – 8
1.8. Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан:
№7051975 на обращение Никитина А.П. по вопросу правомерности строительства жилого дома на земельном участке по ул. Эртеля, 29 совместно с управлением главного архитектора и управление культуры направлен полный и обоснованный ответ.

№7194832 на обращение Крылова А.М. по вопросу повлиять на строительную компанию ВМУ-2, которая производила укладку водопровода по ул. А. Иванова, в связи с чем стала оседать земля, направлен ответ с положительным результатом. Так же был телефонный разговор с заявителем, где ему было устно все разъяснено.




















Приложение №2



СВЕДЕНИЯ
о рассмотрении обращений в I квартале 2017 года
на предмет наличия в них информации о фактах коррупции 
со стороны должностных лиц


1.Поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции, всего – 0
Из них: 
1.1. рассмотрено – 
1.2. переадресовано по компетенции в другой орган государственной власти –
1.3. факты подтвердились – 

2. Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц (перечислить: Ф.И.О. должностного лица, проступок, меры воздействия) –0

