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Отчет о работе с обращениями граждан
в управлении образования и молодежной политики
в третьем квартале 2017 года


Работа с обращениями граждан в  управлении образования и молодежной политики  осуществляется в соответствии с: 
· Федеральным     законом    от   02.05.2006     № 59 - ФЗ     «О порядке    рассмотрения    обращений     граждан РФ»;
· регламентом администрации городского округа город Воронеж, утвержденным постановлением администрации городского округа город Воронеж от 09.09.2015 № 703;
· Положением о порядке рассмотрения обращений граждан и организации личного приема граждан в администрации городского округа город Воронеж, утвержденным постановлением администрации городского округа город Воронеж от 05 ноября 2013 г. № 996;
· инструкцией по делопроизводству в администрации городского округа город Воронеж, утвержденной постановлением администрации городского округа город Воронеж от 13 января 2017 г. № 12.

I. Работа с письменными обращениями граждан.

1. Общая информация

	Обращения, поступившие в отчетном периоде
	III квартал 2017 г.
	III квартал 2016 г.

	
	шт.
	шт.

	Всего
	443
	533

	из них поступило:

	
	шт.
	%
	шт.
	%

	непосредственно в структурное подразделение:
	188
	42
	307
	58

	по почте
	43
	23
	36
	12

	нарочно
	111
	59
	264
	86

	по электронной почте
	21
	11
	7
	2

	по факсу
	2
	1
	-
	-

	по системе «Взаимодействие» в СЭД «Аврора»
	9
	5
	-
	-

	электронное взаимодействие 
(гос. услуги)
	2
	1
	-
	-

	

	на рассмотрение из администрации ГО г. Воронеж
	255
	58
	226
	42



Кроме того, в III квартале 2017 года управлением образования и молодежной политики рассмотрено 64 обращения, присланные по системе взаимодействия из департамента образования, науки и молодежной политики Воронежской области, по которым предоставлена информация для дальнейшего ответа заявителю, а также 92 заявления родителей о выдаче разрешения для зачисления в 1 класс детей, не достигших возраста 6 лет и 6 месяцев,  или детей старше 8 лет на 1 сентября учебного года.

2. Тематическая структура письменных обращений представлена в таблице ниже:
	Тематики, группы тем, вопросы (* в соответствии с общероссийским классификатором)
	III квартал 2017 г.
	III квартал 2016 г.

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	0002.0013.0139.1438 Получение места в детских дошкольных воспитательных учреждениях
	97
	51,6
	199
	64,8

	0002.0013.0139.0851 Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях
	3
	1,6
	2
	0,7

	0002.0013.0139.0262 Образовательный процесс. Укрепление материальной базы системы образования и финансирование
	2
	1,1
	8
	2,6

	0002.0013.0139.1153 Ремонт образовательных учреждений
	3
	1,6
	8
	2,6

	0003.0009.0097.0366 Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)
	-
	-
	3
	1

	0002.0006.0064.0213 Организация труда и зарплата в бюджетной сфере и учреждениях, на унитарных предприятиях
	-
	-
	4
	1,3

	0002.0013.0139.0275 Программы обучения и учебники
	3
	1,6
	1
	0,3

	0002.0006.0064.1380 Просьбы о трудоустройстве
	4
	2,1
	4
	1,3

	0002.0013.0139.1152 Бесплатное предоставление учебной литературы в общеобразовательных учреждениях
	2
	1,1
	-
	-

	0001.0001.0006.0044 Право на образование
	10
	5,3
	24
	8

	0002.0013.0139.0281 Система дошкольного образования
	1
	0,5
	6
	2

	0002.0013.0139.0269 Детские дошкольные воспитательные учреждения
	14
	7,5
	12
	3,9

	0002.0013.0139.0280 Система основного общего образования
	27
	14,4
	26
	8,5

	0002.0014.0143.0312 Борьба с алкоголизмом и наркоманией, табакокурением
	1
	0,5
	-
	-

	0001.0001.0006.0056 Права беженцев и вынужденных переселенцев
	-
	-
	2
	0,7

	0001.0002.0025.0476 Арендные отношения
	-
	-
	1
	0,3

	0001.0002.0027.0120 Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	1
	0,5
	2
	0,7

	0002.0006.0064.0656 Трудовые отношения. Заключение, изменение и прекращение трудового договора
	-
	-
	2
	0,7

	0002.0013.0139.0268 Внешкольные учреждения – юных техников, лагеря отдыха и т.д.
	1
	0,5
	1
	0,3

	0002.0004.0047.0211 Права и обязанности родителей и детей
	1
	0,5
	-
	-

	0001.0003.0030.0644 Опека и попечительство
	2
	1,1
	-
	-

	0002.0004.0048.1186 Алиментные обязательства членов семьи
	1
	0,5
	-
	-

	0002.0007.0074.0247 Социальная защита молодежи, детей, в т.ч. детей-сирот, воспитанников детдомов
	1
	0,5
	-
	-

	0002.0006.0065.0223 Трудовое законодательство. Трудовой кодекс Российской Федерации
	2
	1,1
	-
	-

	0002.0013.0139.0669 Повышение квалификации педагогов
	2
	1,1
	-
	-

	0002.0013.0140.0283 Научные исследования
	1
	0,5
	-
	-

	0002.0014.0144.0324 Спортивные сооружения, укрепление материальной базы спорта
	1
	0,5
	-
	-

	0003.0009.0099.0404 Транспортное обслуживание населения
	2
	1,1
	-
	-

	Благодарности сотрудникам образовательных учреждений
	4
	2,1
	2
	0,7

	Прочее
	2
	1,1
	-
	-

	Всего:
	188
	100
	307
	100



Большинство обращений, поступивших в управление образования и молодежной политики, по-прежнему связано с выделением мест для детей в детских садах, однако, число таких обращений по сравнению с прошлым годом существенно уменьшилось. Это связано с тем, что в 2017 году сохранён 100% охват детей от 3 лет до 7 лет дошкольным образованием.  Дети  3-7 лет, зарегистрированные в системе электронной очерёдности и   нуждавшиеся  в  устройстве в дошкольные образовательные организации,  местами обеспечены. Кроме того, оптимизирована работа комиссий по комплектованию ДОУ, что позволяет решать большинство вопросов с родителями устно на месте.
Тематика остальных обращений граждан затрагивала вопросы законности действий  администраций образовательных учреждений по отношению к своим педагогам, воспитанникам  или учащимся, возникновения конфликтных ситуаций между учителями и родителями  или  между учащимися,  соблюдения санитарно-гигиенических норм и комфортных условий пребывания детей в образовательных учреждениях.
В связи с введением в структуру управления образования и молодежной политики отдела координации вопросов демографии и семейной политики тематика обращений граждан расширилась, добавились вопросы опеки и попечительства и другие вопросы, входящие в компетенцию данного отдела.

3. Результаты рассмотрения письменных обращений

	Результат
	III квартал 2017 г.
	III квартал 2016 г.

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	«Поддержано», в том числе «меры приняты»
	66
	35
	195
	63,5

	«Частично удовлетворено»
	-
	-
	9
	3

	«Не поддержано»
	7
	4
	3
	1

	«Разъяснено»
	113
	60
	99
	32,2

	Переадресовано по компетенции в другой орган
	2
	1
	1
	0,3

	На рассмотрении
	-
	-
	-
	-



II. Работа с обращениями граждан на личном приеме.

В управлении образования и молодежной политики ежедневно ведется прием граждан: по понедельникам принимает руководитель управления, по вторникам и средам – его заместители, специалисты управления принимают ежедневно в определенные часы. На прием к руководителю управления введена предварительная запись по «карточкам личного приема руководителя управления образования и молодежной политики», результаты посещений фиксируются  в специальном  журнале приёма граждан.

	Личные приемы
	III квартал 2017 г.
	III квартал 2016 г.

	
	шт.
	шт. 

	Всего
	24
	17

	Приемы вели:

	Кулакова Любовь Анатольевна
	III квартал 2017 г.

	
	Принято граждан - 24



1. Структура обращений, поступивших на личном приеме

	Тематики, группы тем
	Количество вопросов

	
	III квартал 2017 г.
	III квартал 2016 г.

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	0002.0013.0139.1438 Получение места в детских дошкольных воспитательных учреждениях
	20
	83,3
	7
	41,2

	0002.0006.0064.1380 Просьбы о трудоустройстве
	-
	-
	2
	11,7

	0002.0013.0139.1152 Бесплатное предоставление учебной литературы в общеобразовательных учреждениях
	-
	-
	1
	6

	0002.0013.0139.0281 Система дошкольного образования
	1
	4,2
	2
	11,7

	0002.0013.0139.0280 Система основного общего образования
	2
	8,3
	1
	6

	0002.0013.0139.0851 Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях
	-
	-
	-
	-

	0001.0001.0006.0044 Право на образование
	1
	4,2
	2
	11,7

	О сотрудничестве с образовательными учреждениями, проведении совместных мероприятий
	-
	-
	2
	11,7

	Всего
	24
	100
	17
	100



По-прежнему большинство устных обращений граждан связано с устройством детей в детские сады.

2. Результаты рассмотрения обращений, поступивших на личном приеме:
	Результат
	III квартал 2017 г.
	III квартал 2016 г.

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	Поддержано, меры приняты
	17
	71
	10
	59

	Частично удовлетворено
	-
	-
	-
	-

	Разъяснено
	7
	29
	7
	41

	Не поддержано
	-
	-
	-
	-

	Взято на контроль
	-
	-
	-
	-



III. Информация о мерах, принятых по итогам рассмотрения обращений граждан (письменных и устных):

Информация о способе рассмотрения обращений граждан:
- проверено комиссионно 4 обращения;
- проверено с выездом на место 12 обращений;
- рассмотрено с участием заявителя 101 обращение.

IV. Исполнительская дисциплина при работе с обращениями граждан 

	Срок рассмотрения
	Письменные обращения
	Обращения, поступившие на личном приеме

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	В установленный срок
	187
	99,5
	19
	79

	Срок рассмотрения продлен
	-
	-
	-
	-

	Свыше установленного срока
	1
	0,5
	-
	-

	В рассмотрении
	-
	-
	5
	21

	Всего
	188
	100
	24
	100


 
С ответственным исполнителем документа, в котором нарушен срок, проведена беседа и сделано предупреждение о недопущении впредь подобной ситуации.
Приложение № 1


Статистические данные о работе с обращениями граждан
в III квартале 2017 года


1. Поступило письменных обращений и принято граждан на личном приеме 
всего  – 212
Из них:
1.1. Письменных обращений  – 188
в т.ч.:
1.1.1. Взято на контроль – 5
1.1.2. Проверено комиссионно – 4
1.1.3. Проверено с выездом на место – 12
1.1.4. Рассмотрено с участием заявителя – 77
1.1.5. С результатом рассмотрения «поддержано» – нет
1.1.6. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 
«меры приняты» – 66
1.1.7. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 113
1.1.8. С результатом рассмотрения «не поддержано» – 7
1.1.9. Переадресованных по компетенции – 2
1.1.10. Рассмотренных совместно с другими органами власти и органами местного самоуправления – нет
1.1.11. Рассмотренных с нарушением установленных сроков – 1
1.1.12. Срок рассмотрения продлен – нет
1.1.13. Ответ подписан руководителем органа местного самоуправления – нет
1.1.14. Ответ подписан уполномоченным лицом – 188
1.1.15. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ не получен – нет

1.2.  Принято обращений на личном приеме граждан руководителями – 24
1.2.1. Взято на контроль – 1
1.2.2. С результатом рассмотрения «поддержано» – нет
1.2.3. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 
«меры приняты» – 17
1.2.4. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 7
1.2.5. С результатом рассмотрения «не поддержано» – нет


1.3. Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан – нет
1.4. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, привлечены к ответственности – нет
1.5. Сколько должностных лиц, виновных  в нарушении прав граждан, не привлечены к ответственности – нет
1.6. Формы ответа заявителю:
1.6.1. В письменной форме – 187
1.6.2. В форме электронного документа – 23
1.6.3. В устной форме – 2

1.7. Количество повторных обращений – нет
1.8. Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан –

по результатам рассмотрения 29 обращений граждан об устройстве детей в муниципальные дошкольные образовательные учреждения  принято решение, с учетом ситуации в их семьях, о предоставлении мест в детских садах сверх норматива наполняемости групп.
























Приложение № 2



СВЕДЕНИЯ
о рассмотрении обращений в III квартале 2017 года
на предмет наличия в них информации о фактах коррупции 
со стороны должностных лиц


1.Поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции, всего – 1 (№ 8558992)
Из них: 
1.1. рассмотрено – 1
1.2. переадресовано по компетенции в другой орган государственной власти – нет
1.3. [bookmark: _GoBack]факты подтвердились –  нет

2. Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц (перечислить: Ф.И.О. должностного лица, проступок, меры воздействия) – нет

