ОТЧЕТ 

по жилищному просвещению

Общественного Совета по вопросам развития ЖКХ при главе городского округа и НП «Воронежское Содружество ТСЖ»
Общественная приемная Совета, расположенная по адресу: г. Воронеж, ул. Сакко и Ванцетти, 104,  начала работу  1 августа 2010 года. Прием населения и консультации ведутся членами Совета совместно с членами  НП «Воронежское Содружество ТСЖ», зарегистрированного в установленном законом порядке 05.08.2010 г.

Членами Совета и Содружества проводились консультации жителей  по вопросам управления МКД и предоставления коммунальных услуг, раздавались методические материалы по ЖКУ, по проведению общего собрания собственников в МКД, по созданию ТСЖ, прием руководителей управляющих организаций  по направлениям работы Содружества (Воронеж, ул. Сакко и Ванцетти, 104), жилищное просвещение:

1. прием населения в  приемной Общественного Совета по вопросам развития ЖКХ при главе городского округа город Воронеж,  расположенной  по  адресу: г. Воронеж, ул. Сакко и Ванцетти, 104. 
По состоянию на 10.07.2012г. в общественной приемной  зарегистрировано 1701 обращений граждан, в том числе:

-  1431 обращение жителей  по вопросам ЖКХ;

-  270 обращений представителей ТСЖ, УЖСК по  вопросам ЖКХ.

Проведены бесплатные юридические консультации по вопросам ЖКХ:

- граждан  - 167;

-  представителей ТСЖ, УЖСК, УК - 169.
Распространялись среди активных жителей пособия, методические материалы по вопросам жилищного просвещения, организации деятельности ТСЖ;
2. консультации по обращениям жителей  и руководителей ТСЖ из районов Воронежской области (Россошь, Семилуки, Новая Усмань, Лиски, Нововоронеж).

По инициативе администрации городского округа город Нововоронеж  в целях оказания консультативной и методической помощи:

-  были проведены 4 встречи со старшими по домам в муниципальном образовании;

- совместно с представителем администрации  проведен «круглый стол» по вопросам создания и работы ТСЖ (МУП «Кабельное телевидение»);

- представителям администрации предоставлены методические материалы по ЖКУ, по проведению общего собрания собственников в МКД и по созданию ТСЖ;

3. с  01.02.2011г. бесплатные  семинары для активных жителей города по жилищному законодательству, вопросам управления МКД и предоставления коммунальных услуг (группа примерно 20 чел.). 
Программа семинаров:

А) Основные понятия в жилищном законодательстве, права и обязанности собственников, состав общего имущества  - 3 час.

Б) Выбор способа управления МКД и процедура проведения  общего собрания собственников в МКД  – 3час.

В) Вопросы технического обслуживания  МКД и энергосбережения – 3 час.

Г) Правила  предоставления коммунальных услуг и расчеты за коммунальные услуги – 6 час.

Д) Создание ТСЖ, практические аспекты работы ТСЖ – 3 час.

Е)  Заключительное занятие с участием представителей администрации города (по согласованию) – 3 час.

Итого: 21 час.

Обучение прошли 11 групп активных жителей города  (214  представителей многоквартирных домов).
Проводятся семинары для представителей Советов МКД по разъяснению жилищного законодательства в управах районов.
После окончания семинаров продолжается активная работа с указанными жителями. Инициативной группой жителей, прошедших обучение, зарегистрировано в установленном законом порядке общественное движение «ЖИЛСОВЕТ»;
4. в  2011г. - 3 бесплатных семинара для председателей ТСЖ по следующим  вопросам:

1). Правовые аспекты договорные отношений в деятельности ТСЖ:

- общие положения заключения договоров с поставщиками коммунальных услуг - ресурсоснабжающими организациями. Обязательные условия договоров. Соответствие условий договоров положениям «Правил оказания коммунальных услуг гражданам». Споры, возникающие при заключении договоров, порядок разрешения споров;

- соблюдение трудового законодательства в деятельности ТСЖ. Общие правила заключения трудовых договоров, обязательные условия трудовых договоров. Срочные трудовые договоры, оформление временных работников;

- особенности заключения договоров с поставщиками телекоммуникационных услуг и услуг по техническому обслуживанию  домофонов;

- разделение правомочий по заключению договоров между собранием собственников многоквартирного дома, общего собрания членов ТСЖ, правлением ТСЖ и председателем ТСЖ.

2). Экономические вопросы работы ТСЖ.

3). Новый технический регламент по работе лифтового оборудования.

Проведен ряд семинаров с руководителями ТСЖ и УК в районных управах по разъяснению изменений жилищного законодательства:

- управа Левобережного района – 2 семинара;

- управа Центрального района - 2 семинара;

- управа Железнодорожного района – 1 семинар;

- управа Ленинского района - 1 семинар;

- управа Советского района - 2 семинара.

В управы районов предоставлены методические материалы, разработанные для жителей, по ЖКУ, проведению общего собрания собственников в МКД и созданию ТСЖ; 
5. обучение лиц, имеющих намерения пройти курс повышения уровня квалификации лиц, осуществляющих управление многоквартирными домами, и курс обучения лиц, имеющих намерение осуществлять такую деятельность, с привлечением средств областного бюджета (800 т.р. – 160 человек).  

На 10.08.2012г. обучился 101 человек:

- 41 чел.  (20 – 14.05.2012г., 21 – 25.06.2012 г.) по программе повышения квалификации руководителей и специалистов управляющих организаций;

- 22 чел. (25.06.2012 г.) по программе обучения председателей  и членов Советов МКД;

С 16.07.2012 г. проводится обучение группы из 19 чел. по программе повышения квалификации руководителей и специалистов управляющих организаций.

С 24.07.2012 г.  проводится обучение  группы  из 19 чел.  по программе председателей  и членов Советов МКД.
Планируется обучение еще 59 человек в 2012 г.

Ведется работа совместно с УЖКХиЭ Воронежской области по привлечению средств областного бюджета в целях жилищного просвещения в 2013 г.;

6.   участие в формировании   общественного   мнения   в   пользу     профессионального   управления многоквартирными домами:

- участие  в форумах по управлению многоквартирными домами. конференциях, совещаниях, семинарах по вопросам деятельности УК и ТСЖ;
- активное участие в разработке проекта закона Воронежской области «О государственной поддержке социально ориентированных некоммерческих организаций», позволяющего привлекать средства бюджетов всех уровней для реализации программ жилищного просвещения населения. Указанный закон 6 октября 2011 г.  принят  депутатами Воронежской областной Думы (N 134-ОЗ);
- изучение опыта различных регионов России по реформе жилищно-коммунального хозяйства;

- распространение информации о своей деятельности в СМИ, Интернете, на выставках и конференциях  по направлениям работы Совета;

7. работа  с поставщиками коммунальных ресурсов по приведению договоров поставки коммунальных ресурсов в целях оказания коммунальных услуг собственникам в многоквартирных домах в соответствие с действующим законодательством;
 8. председатель Правления НП «Воронежское Содружество ТСЖ»  О.Е.Фролова включена в состав постоянно работающей рабочей группы по ЖКХ при губернаторе Воронежской области. 

В рамках работы рабочей группы принималось активное участие в подготовке примерного договора управления многоквартирным домом и рекомендуемого перечня работ и услуг по управлению многоквартирным домом, утвержденных приказом руководителя УЖКХиЭ Воронежской области. 

Разработан проект договора на поставку коммунального ресурса в соответствие с действующим законодательством;

9. 09.08.2012 г.  проведен семинар с сотрудниками управ районов по разъяснению положений «Правил предоставления коммунальных услуг» (постановление Правительства РФ от 06.05.2011г. №354);

10. ведется работа с УЖКХиЭ Воронежской области по созданию общественного Совета по ЖКХ при губернаторе Воронежской области в соответствие с методическими рекомендациями Минрегионразвития РФ.
Председатель Общественного Совета
Председатель Правления
НП «Воронежское Содружество ТСЖ»                                                О.Е. Фролова

