ЖИЛИЩНОЕ ПРОСВЕЩЕНИЕ

Квартира, дом, двор, микрорайон имеют огромное значение для любого человека, поскольку время пребывания различных групп населения в жилище и на прилегающей территории колеблется от 80% (взрослые) до 90% (дети, пожилые и больные люди).  

Жилищный кодекс РФ существенно изменил систему управления многоквартирными домами. 

Однако до настоящего времени не решены основные задачи, способствующие активному участию населения в вопросах управления  своими домами:

- по пропаганде новой системы управления многоквартирными домами;

- по разъяснению гражданам положений жилищного законодательства, преимуществ того или иного способа управления;

- по обучению представителей собственников квартир (домовладельцев), готовых лично участвовать в процессе управления.  

Собственники помещений в многоквартирных домах, несмотря на обязанность, возложенную на них законодательством, заняли сегодня весьма сдержанную позицию относительно своего участия в управлении домом. Отсутствие у них энтузиазма к самоорганизации мотивируется недоверием и серьезными опасениями, что они  не смогут ни финансово, ни технически грамотно управлять своими домами.

 Практически каждый многоквартирный дом (за исключением элитных застроек) представлен собственниками, обладающими несоизмеримыми уровнями благосостояния. Одни, составляющие большинство, получили в результате приватизации в собственность помещения, занимаемые ими по договору социального найма, и с трудом оплачивают коммунальные услуги, другие приобрели квартиру в том же доме, и могут себе позволить дополнительные затраты на застройку и благоустройство придомовой территории. Существование подобного социально-имущественного неравенства также негативно сказывается на процессе самоорганизации и выработки согласованных решений собственниками помещений в одном многоквартирном доме.

Не удалось также создать крайне необходимый для успеха жилищно-коммунальных реформ конкурентный рынок услуг, предлагаемых управляющими организациями. По сути те же РЭПы и ДЕЗы, преобразовавшись в коммерческие компании (ООО и ОАО), продолжают осуществлять ту же деятельность, что и прежде. При этом качество предоставляемых собственникам жилищных услуг не только не улучшилось, а скорее свелось к минимуму – чаще всего к уборке подъездов и аварийным работам. 

Передача многоквартирных домов в нарушение действующего законодательства, в основном, происходила без участия собственников помещений. Собственники не всегда знают, кто управляет домом, в котором они живут.  И, в целом, формируется резко негативное отношение к работе управляющих компаний. Низкая юридическая грамотность населения также не способствует эффективному управлению жилищным фондом.

В настоящее время убедить жителей старых домов, десятилетиями не знавших ремонта, что форма управления – ТСЖ является наиболее прозрачной и эффективной не представляется возможным без серьезной программы жилищного просвещения.

Актуальность обсуждения вопросов, влияющих на эффективность информационной политики в жилищной сфере, определяется крайне низким уровнем информированности граждан о своих правах и оптимальном поведении при выборе способа управления, разрешении конфликтов во взаимоотношениях с управляющими компаниями, проведении капитального ремонта жилищного фонда, повышении качества управления домами, использовании доступных подходов к ресурсосбережению и энергоэффективности. 

Базовым принципом и критерием эффективности проведения информационной политики должно стать «Информированное согласие» всех сторон по поводу тех или иных решений, затрагивающих их интересы. Информированное согласие – новый подход к принятию решений, в основе которого лежит принцип достаточной информированности и этической обоснованности решений. 

Принципиально новые подходы к вопросам управления жилищным фондом вызывают необходимость проведения масштабных программ по профессиональному образованию, жилищному просвещению, информационной поддержке нанимателей и собственников жилья в Российской Федерации.
 С 14.05 2012 г. проводится обучение по программе повышения квалификации руководителей и специалистов управляющих организаций, и лиц, планирующих заниматься указанной деятельностью, с привлечением средств областного бюджета. В настоящее время  обучение прошли и успешно сдали экзамены 98 человек.
