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Отчет о работе с обращениями граждан
в  управе Железнодорожного района
в I квартале 2016 года

        Работа с обращениями граждан в управе Железнодорожного района осуществляется в соответствии: 
- со статьей 33 Конституции Российской Федерации;
- статьей 32 Федерального закона от 06.10.2003  № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; - Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
- Положением об управе Железнодорожного  района городского округа город Воронеж, утвержденным постановлением администрации городского округа город Воронеж от 25.03.2015 №262;
- Положением об отделе по работе с обращениями граждан и документооборота, утвержденным распоряжением управы от 16.06.2015 №372-р;
- Положением о порядке рассмотрения обращений граждан и организации личного приема граждан в управе Железнодорожного района городского округа город Воронеж,  утвержденным распоряжением управы от 25.06.2015 № 390-р и другими нормативно правовыми актами.

I. Работа с письменными обращениями граждан.

1. Общая информация
	Обращения, поступившие в управу района в отчетном периоде
	Общее количество обращений в отчетном периоде
	АППГ (аналогичный период прошлого года)

	
	шт.
	шт.

	Всего
	379
	405

	из них поступило:

	
	шт.
	% *
	шт.
	% *

	непосредственно в управу
	318
	83,9
	312
	77

	по почте
	55
	14,5
	80
	20

	нарочно
	285
	75,2
	273
	67

	по электронной почте
	36
	9,5
	47
	12

	по факсу
	2
	0,5
	5
	1

	курьером
	1
	0,3
	-
	-

	на рассмотрение из администрации ГО г. Воронеж 
	50
	13,2
	84
	20,8

	Отделы развития микрорайонов Сомово, Краснолесный, Репное
	11
	2,9
	9
	2,2



Количество письменных обращений, поступивших в управу района в первом  квартале 2016 года, по сравнению с первым кварталом 2015 года уменьшилось на 6% (первый квартал 2016 года – 379, первый квартал 2015 года – 405).

2. Тематическая структура письменных обращений, поступивших в управу района
	Тематики, группы тем
	Отчетный период

	
	шт.
	% 

	Гражданское право
	187
	49,3

	Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почетных и иных званий
	1
	0,2

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	1
	0,2

	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	1
	0,2

	Хозяйственная деятельность
	64
	16,9

	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	25
	7,0

	Информация и информатизация
	1
	0,2

	Жилищно-коммунальная сфера
	52
	13,7

	Жилищный фонд
	1
	0,2

	Жилище
	19
	5,0

	Торговля
	10
	2,6

	Транспорт
	14
	3,7

	Обращения, заявления и жалобы граждан
	3
	0,8

	Всего:
	379
	100



Меры управляющего воздействия, направленные на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности обращения населения по выявленным вопросам, принятые в 2016 г.:
 1. управой района ежегодно формируется план работ по строительству и ремонту дорожного покрытия, с учетом обращений граждан, и направляется на утверждение в управление дорожного хозяйства и благоустройства администрации городского округа город Воронеж;
 2. актуальна проблема опиловки, удаления аварийных, сухостойных деревьев. При получении согласования в управлении экологии администрации городского округа город Воронеж, управой района проводится выполнение работ на территориях, не поставленных на кадастровый учет, в рамках муниципального контракта. На территориях, поставленных на кадастровый учет, опиловка и удаление деревьев проводится управляющими организациями на основании писем из управы района;
3. уполномоченными органами реализуются мероприятия по отлову и содержанию безнадзорных животных, которые проводятся в рамках муниципального контракта;
4. управой района в управление имущества и земельных отношений городского округа город  Воронеж передан пакет документов для оформления бесхозяйных сетей в собственность.

3. Результаты рассмотрения письменных обращений
	Результат
	Количество в отчетном периоде
	Количество в АППГ

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	«Поддержано», в том числе «меры приняты»
	211
	55,6
	164
	40,5

	«Частично удовлетворено»
	11
	3,0
	4
	1,0

	«Не поддержано»
	-
	-
	-
	-

	«Разъяснено»
	112
	29,6
	189
	46,5

	Переадресовано по компетенции в другой орган
	7
	1,8
	8
	2

	На рассмотрении
	38
	10
	40
	10



Количество письменных обращений с результатом «поддержано» в том числе меры приняты, в первом  квартале 2016 года, по сравнению с первым кварталом 2015 года увеличилось  на 15,1%.

II. Работа с обращениями граждан на личном приеме.

1. В управе Железнодорожного района городского округа город  Воронеж проводится прием граждан должностными лицами администрации городского округа город Воронеж, руководителем управы Железнодорожного района городского округа город Воронеж согласно графику, утвержденному главой городского округа город Воронеж, а также прием граждан осуществляют должностные лица управы  Железнодорожного района городского округа город Воронеж согласно графику, утвержденному руководителем управы Железнодорожного района.
2. 
	Личные приемы
	Общее количество в отчетном периоде
	АППГ

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	Всего
	54                         100
	58                          100

	Приемы вели:

	ФИО руководителя
	Отчетный период

	
	Принято граждан (данные только за отчетный период)

	Беляев Л.И.
	8                          14,8

	Позднышев В.Б.
	4                      7,45

	Болдырев В.В.
	1                      1,85   

	Полякова Н.С.
	16                    29,6

	Донсков А.Н.
	13                    24,1

	Насонова Л.В.
	12                    22,2

	Всего
	54                     100


3. Структура обращений, поступивших на личном приеме
	Тематики, группы тем
	Количество вопросов

	
	Отчетный период

	
	шт.
	% 

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	1
	1,85

	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	1
	1,85

	Хозяйственная деятельность
	17
	31,5

	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	5
	9,25

	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат
	6
	11,1

	Содержание и обеспечение коммунальными услугами жилого фонда
	9
	16,6

	Личный прием
	1
	1,9

	Безнадзорные животные
	2
	3,7

	Земельные споры
	1
	1,85

	Благоустройство городов. Обустройство придомовых территорий
	11
	20,4

	Всего
	54
	100




В  первом   квартале 2016 года в приемную граждан главы городского округа город Воронеж управы Железнодорожного района поступило 54  устных обращения (в первом квартале 2015 года – 58 устных обращений).
Сравнительный анализ  обращений,  поступивших в  1 квартале 2016 года и в 1 квартале 2015 года, показал, что количество обращений граждан уменьшилось на 7 %,  но,  тем не  менее,  основными вопросами обращений граждан остаются вопросы хозяйственной деятельности, благоустройства, содержания жилого фонда и обеспечения коммунальными услугами, а также вопросы экологии.

4. Результаты рассмотрения обращений, поступивших на личном приеме:

	Результат
	Количество в отчетном периоде
	Количество в АППГ

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	Поддержано, меры приняты
	21
	38,8
	19
	32,8

	Частично удовлетворено
	1
	1,9
	4
	6,9

	Разъяснено
	25
	46,3
	35
	60,3

	Не поддержано
	-
	-
	-
	-

	Взято на контроль
	1
	1,9
	-
	-

	Находятся на рассмотрении
	6
	11,1
	-
	-

	ИТОГО
	54
	100
	58
	100


Количество письменных обращений с результатом «поддержано» в том числе меры приняты, в первом  квартале 2016года, по сравнению с первым кварталом 2015 года увеличилось  на 6%.

5. В первом квартале 2016 года встречи с трудовыми коллективами  управой района не проводились.
III. Информация о мерах, принятых по итогам рассмотрения обращений граждан (письменных и устных):

- проведено внеплановых проверок -нет;
- внесены изменения/дополнения в план работ/ целевую программу и пр. в текущем периоде - нет;
- внесены изменения/дополнения в план работ/ целевую программу и пр. на последующие периоды -нет;
- иная информация (составлены акты, вынесены предписания и пр.)

Информация о способе рассмотрения обращений граждан:
- проверено комиссионно - 9 обращений;
- проверено с выездом на место- 34 обращения;
- рассмотрено с участием заявителя- 6 обращений.

IV. Исполнительская дисциплина при работе с обращениями граждан 

	Срок рассмотрения
	Письменные обращения
	Обращения, поступившие на личном приеме

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	В установленный срок
	379
	100
	54
	100

	Срок рассмотрения продлен
	-
	-
	-
	-

	Всего
	379
	100
	54
	100


 




Приложение №1


Статистические данные о работе с обращениями граждан
в I квартале 2016 года
(с учетом, через дробь, статистических данных о работе с обращениями граждан в администрациях городских и сельских поселений муниципальных образований)


1. Поступило письменных обращений и принято граждан на личном приеме 
всего  –51/330/52
Из них:
1.1. Письменных обращений  – 50/318/11
в т.ч.:
1.1.1. Взято на контроль – 11/16/0
1.1.2. Проверено комиссионно –4/5/0
1.1.3. Проверено с выездом на место – 18/11/5
1.1.4. Рассмотрено с участием заявителя –2/4/0
1.1.5. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 
«меры приняты» – 4/206/1
1.1.6. Частично удовлетворенных – 2/3/6
1.1.7. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 44/102/4
1.1.8. С результатом рассмотрения «не поддержано» –нет
1.1.9. Переадресованных в другие органы власти и органы местного самоуправления –0/7/0
1.1.10. Рассмотренных совместно с другими органами власти и органами местного самоуправления –нет
1.1.11. Рассмотренных с нарушением установленных сроков – нет
1.1.12. Срок рассмотрения продлен –нет
1.1.13. Ответ подписан руководителем органа местного самоуправления –нет
1.1.14. Ответ подписан уполномоченным лицом – 341/38-на рассмотрении
1.1.15. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ получен –25
1.1.16. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ не получен –нет

1.2.  Принято граждан руководителями на личном приеме –1/12/41
1.2.1. Взято на контроль – 0/1/0
1.2.2. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 
«меры приняты» – 1/2/18
1.2.3. Частично удовлетворенных – 0/0/1
1.2.4. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 0/4/22
1.2.5. С результатом рассмотрения «не поддержано» – нет

1.3. Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан – нет
1.4. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, привлечены к ответственности – нет
1.5. Сколько должностных лиц, виновных  в нарушении прав граждан, не привлечены к ответственности –нет
1.6. -
1.7. Формы ответа заявителю:
1.7.1. В письменной форме – 305
1.7.2. В форме электронного документа –36
1.7.3. В устной форме «Горячая линия» –45

          1.8. Количество повторных обращений – 3

 
Приложение №2



СВЕДЕНИЯ
о рассмотрении обращений в I квартале 2016 года
на предмет наличия в них информации о фактах коррупции 
со стороны должностных лиц


1.Поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции, всего –нет
Из них: 
1.1. рассмотрено –нет
1.2. переадресовано по компетенции в другой орган государственной власти –нет
1.3. факты подтвердились – нет

2.Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц (перечислить: Ф.И.О. должностного лица, проступок, меры воздействия) –нет








