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Отчет о работе с обращениями граждан
  управы Железнодорожного района
за 1 квартал 2017 года

        Работа с обращениями граждан в управе Железнодорожного района осуществляется в соответствии с: 
- статьей 33 Конституции Российской Федерации;
- статьей 32 Федерального закона от 06.10.2003  № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; - Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
- законом Воронежской области от 19.10.2009 № 125-ОЗ «О дополнительных гарантиях права граждан РФ на обращение в органы государственной власти Воронежской области»;
- Положением об управе Железнодорожного  района городского округа город Воронеж, утвержденным постановлением администрации городского округа город Воронеж от 25.03.2015 № 262;
- Положением об отделе по работе с обращениями граждан и документооборота, утвержденным распоряжением управы от 16.06.2015 №372-р;
- Положением о порядке рассмотрения обращений граждан и организации личного приема граждан в управе Железнодорожного района городского округа город Воронеж,  утвержденным распоряжением управы от 25.06.2015 № 390-р и другими нормативно правовыми актами.


I. Работа с письменными обращениями граждан.

1. Общая информация
	Обращения, поступившие в управу района в отчетном периоде
	Общее количество обращений в отчетном периоде
	АППГ (аналогичный период прошлого года)

	
	шт.
	шт.

	Всего
	279
	379

	из них поступило:

	
	шт.
	% *
	шт.
	% *

	непосредственно в управу
	107
	38.4
	329
	86.8

	по почте
	32
	11.5
	66
	17.4

	нарочно
	68
	24.4
	224
	59.1

	по электронной почте
	4
	1.4
	36
	9.5

	по факсу
	1
	0.4
	2
	0.5

	курьер
	2
	0.7
	1
	0.3

	на рассмотрение из администрации ГО г. Воронеж 
	172
	61.6
	50
	13.2



Количество письменных обращений  в первом квартале 2017 года, по сравнению с первым кварталом 2016 года уменьшилось на 26.4% (первый квартал  2017 года – 279, первый квартал 2016 года – 379). 

2. Тематическая структура письменных обращений, поступивших в управу района

	Тематики, группы тем
	1кв. 2017
	1 кв. 2016

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	Гражданское право
	-
	-
	137
	41.6

	Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почетных и иных званий
	-
	-
	1
	0.3

	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	1
	0.9
	1
	0.3

	Хозяйственная деятельность
	57
	53.3
	64
	19,5

	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	-
	-
	25
	7,6

	Информация и информатизация
	-
	-
	1
	0.3

	Жилищно-коммунальная сфера
	22
	20.6
	52
	15.8

	Жилищный фонд
	-
	-
	1
	0.3

	Жилище
	-
	-
	19
	5.8

	Торговля
	9
	8.4
	10
	3.0

	Транспорт
	-
	-
	14
	4.3

	Обращения, заявления и жалобы граждан
	1
	0.9
	3
	0.9

	Градостроительство и архитектура
	4
	3.7
	-
	-

	Государство, общество, политика
	5
	4.7
	-
	-

	Социальная сфера
	3
	2.8
	1
	0.3

	Безопасность и охрана правопорядка
	5
	4.7
	-
	-

	Всего:
	107
	100
	329
	100



Из общего количества обращений граждан, поступивших в управу района в 1 квартале 2017 г., наибольшее количество обращений относится к  хозяйственной деятельности – 57 обращений (53.3%) и  жилищно-коммунальной сфере – 22 обращения (20.5%) 
Количество письменных обращений, поступивших в управу района в первом квартале 2017 года, по сравнению с первым кварталом 2016 года уменьшилось на 67% (первый квартал  2017 года – 107, первый  квартал 2016 года – 329).
 Резкое уменьшение количества обращений связано с изменением в системе систематизации регистрации обращений, поступивших от физических лиц. 


3. Результаты рассмотрения письменных обращений
	Результат
	Количество в отчетном периоде
	Количество в АППГ

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	«Поддержано», в том числе «меры приняты»
	7
	6.5
	17
	5.5

	«Частично удовлетворено»
	5
	4.7
	3
	0.9

	«Не поддержано»
	-
	-
	-
	-

	«Разъяснено»
	63
	58.9
	263
	79.9

	Переадресовано по компетенции в другой орган
	3
	2.8
	6
	1.8

	В рассмотрении
	29
	27.1
	40
	12.2




II. Работа с обращениями граждан на личном приеме.

1. Прием граждан проводится в управе Железнодорожного района городского округа город  Воронеж  должностными лицами администрации городского округа город Воронеж, руководителем управы Железнодорожного района городского округа город Воронеж согласно графику, утвержденному главой городского округа город Воронеж, а также прием граждан осуществляют должностные лица управы  Железнодорожного района городского округа город  Воронеж согласно графику, утвержденному руководителем управы Железнодорожного района. 
2. 
	Личные приемы
	1 квартал 2017
	1 квартал 2016

	
	шт.
	шт. 

	Всего
	37
	54

	Приемы вели:

	ФИО руководителя
	1 кв. 2017

	
	Принято граждан (данные только за отчетный период)

	Беляев Л.И.
	8

	Насонова Л.В.
	10

	Полякова Н.С.
	8

	Донсков А.Н.
	11

	Всего:
	37


3. Структура обращений, поступивших на личном приеме

	Тематики, группы тем
	Количество вопросов

	
	1 кв. 2017
	1 кв. 2016

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	Труд и занятость населения
	1
	2,7
	-
	-

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	-
	
-
	1
	1,85

	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	1
	2,7
	1
	1,85

	Хозяйственная деятельность
	18
	48,6
	17
	31,5

	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	3
	8,2
	5
	9,25

	Благоустройство городов. Обустройство придомовых территорий
	8
	
21,6
	
11
	
20,4

	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат
	-
	
-
	6
	11,1

	Нежилой фонд
	1
	2,7
	-
	-

	Обеспечение права на жилище
	
	
	
	

	Содержание и обеспечение коммунальными услугами жилого фонда
	5
	13,5
	9
	16,6

	Личный прием
	-
	-
	1
	1,9

	Безнадзорные животные
	
	
	2
	3,7

	Земельные споры
	-
	-
	1
	1,85

	Всего:
	37
	100%
	54
	100%



В 1 квартале 2017 года в приемную граждан управы Железнодорожного района поступило 37  устных обращений. Анализ поступивших обращений  граждан  показывает, что количество обращений распределилось следующим образом:
- по вопросам хозяйственной деятельности -48.6%;
- по вопросам благоустройства- 21.6%.
по вопросам обеспечения населения коммунальными услугами - 13,5%.

4. Результаты рассмотрения обращений, поступивших на личном приеме:
	Результат
	Количество в отчетном периоде
	Количество в АППГ

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	Поддержано, меры приняты
	13
	35,1
	21
	38,8

	Частично удовлетворено
	4
	10,8
	1
	2,0

	Разъяснено
	20
	54,1
	26
	48,1

	Не поддержано
	-
	-
	-
	-

	Находятся на рассмотрении
	-
	-
	6
	11,1

	Всего:
	37
	100%
	54
	100%



По сравнению с 1  кварталом 2016 года  количество обращений, поступивших на личном приеме в 1 квартале 2017 года,  уменьшилось на  – 17 обращений, что составляет - 31,5 %. 

III. Информация о мерах, принятых по итогам рассмотрения обращений граждан (письменных и устных):

- осуществляется телефонный обзвон заявителей с целью уточнения исполнения обращений – 36;
- составлены акты -  32;
- направлено уведомлений – 5.
Информация о способе рассмотрения обращений граждан:
- проверено комиссионно ___5___ обращений;
- проверено с выездом на место __46____ обращений;
- рассмотрено с участием заявителя ___1___ обращение.

IV. Исполнительская дисциплина при работе с обращениями граждан 

	Срок рассмотрения
	Письменные обращения
	Обращения, поступившие на личном приеме

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	В установленный срок
	225
	91.1
	37
	100

	Срок рассмотрения продлен
	-
	-
	-
	-

	Свыше установленного срока
	-
	-
	-
	-

	На рассмотрении
	54
	8.9
	-
	-

	Всего
	279
	100
	37
	100

























Приложение №1


Статистические данные о работе с обращениями граждан
[bookmark: _GoBack]в I квартале 2017 года


1. Поступило письменных обращений и принято граждан на личном приеме 
всего  – 316
Из них:
1.1. Письменных обращений  – 279
в т.ч.:
1.1.1. Взято на контроль – 68
1.1.2. Проверено комиссионно –5
1.1.3. Проверено с выездом на место – 46
1.1.4. Рассмотрено с участием заявителя –1
1.1.5. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 
«меры приняты» – 43
1.1.6. Частично удовлетворенных – 22
1.1.7. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 157, на рассмотрении - 54
1.1.8. С результатом рассмотрения «не поддержано» –0
1.1.9. Переадресованных в другие органы власти и органы местного самоуправления –3
1.1.10. Рассмотренных совместно с другими органами власти и органами местного самоуправления –0
1.1.11. Рассмотренных с нарушением установленных сроков – нет
1.1.12. Срок рассмотрения продлен –нет
1.1.13. Ответ подписан руководителем органа местного самоуправления – нет
1.1.14. Ответ подписан уполномоченным лицом – 225 (на рассмотрении - 54)
1.1.15. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ получен –36
1.1.16. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ не получен –нет

1.2.  Принято граждан руководителями на личном приеме –37
1.2.1. Взято на контроль – 2
1.2.2. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 
«меры приняты» – 13
1.2.3. Частично удовлетворенных – 4
1.2.4. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 20
1.2.5. С результатом рассмотрения «не поддержано» –0
1.3. Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан – нет
1.4. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, привлечены к ответственности – нет
1.5. Сколько должностных лиц, виновных  в нарушении прав граждан, не привлечены к ответственности –нет
1.7. Формы ответа заявителю:
1.7.1. В письменной форме – 191, на рассмотрении-54
1.7.2. В форме электронного документа –45
1.7.3. В устной форме –46(«Горячая линия»); 26-прием
          1.8. Количество повторных обращений – 2




























Приложение №2



СВЕДЕНИЯ
о рассмотрении обращений в I квартале 2017 года
на предмет наличия в них информации о фактах коррупции 
со стороны должностных лиц


1.Поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции, всего – нет
Из них: 
1.1. рассмотрено – нет
1.2. переадресовано по компетенции в другой орган государственной власти – нет
1.3. факты подтвердились – нет





Руководитель аппарата  
управы района                                                                              Н.Э. Чурсина

















 Канищева О.А.
269-71-98
