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Отчет о работе с обращениями граждан
в  управе Ленинского  района городского округа город Воронеж
в 2019 году

I. Работа с письменными обращениями граждан.

1. Общая информация

	Обращения, поступившие в отчетном периоде
	2019 
	2018 
	2017 

	
	шт.
	шт.
	шт.

	Всего
	2571
	2696
	2106

	из них поступило:

	
	шт.
	%
	шт.
	%
	шт.
	%

	непосредственно в управу:
	1090
	42,4
	1599
	59,3
	1542
	73,4

	по почте
	171
	15,7
	139
	8,7
	227
	14,7

	нарочно
	721
	66,1
	1271
	79,5
	1198
	77,7

	по электронной почте
	176
	16,1
	178
	11,1
	101
	6,5

	по факсу
	 
	0,0
	3
	0,2
	16
	1,0

	взаимодействие
	17
	1,6
	8
	0,5
	 
	0,0

	МФЦ
	5
	0,5
	 
	0,0
	 
	0,0

	

	на рассмотрение из администрации ГО г. Воронеж
	1481
	57,6
	1097
	40,7
	559
	26,6



В 2019 году было принято к рассмотрению 2571 обращение граждан, что на 4,6 % ниже  уровня сопоставимого периода прошлого года.
 Непосредственно в управу района поступили 42,4 % обращений  от их  общего количества. По сравнению с 2018 и 2017 годами их количество уменьшилось в среднем в 1,5 раза, что связано с изменением в порядке регистрации заявлений, рассмотрение которых регулируется семейным, административным и жилищным  законодательством.
В структуре письменных обращений по способу подачи по сравнению с аналогичными периодами прошлых годов существенных изменений не наблюдается.

2. Тематическая структура письменных обращений 

	Тематики, группы тем
	2019 
	2018 
	2017 

	
	шт.
	%
	шт.
	%
	шт.
	%

	Конституционный строй
	8
	0,73
	83
	7,57
	8
	1,43

	Основы государственного управления
	8
	0,73
	7
	0,64
	7
	1,25

	Международные отношения
	0
	0,00
	2
	0,18
	5
	0,89

	Гражданское право
	0
	0,00
	0
	0,00
	3
	0,54

	Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00

	Семья
	16
	1,47
	107
	9,75
	67
	11,99

	Труд и занятость населения
	2
	0,18
	2
	0,18
	0
	0,00

	Социальное обеспечение и социальное страхование
	5
	0,46
	3
	0,27
	0
	0,00

	Образование. Наука. Культура
	2
	0,18
	2
	0,18
	0
	0,00

	Здравоохранение. Физическая культура и спорт.
	5
	0,46
	0
	0,00
	0
	0,00

	Финансы
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00

	Хозяйственная деятельность
	680
	62,39
	604
	55,06
	288
	51,52

	Внешнеэкономическая деятельность
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00

	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	64
	5,87
	67
	6,11
	48
	8,59

	Информация и информатизация
	12
	1,10
	1
	0,09
	1
	0,18

	Оборона
	0
	0,00
	 
	0,00
	 
	0,00

	Безопасность и охрана правопорядка
	25
	2,29
	1
	0,09
	3
	0,54

	Правосудие
	0
	0,00
	0
	0,00
	0
	0,00

	Прокуратура. Органы юстиции.
	2
	0,18
	0
	0,00
	0
	0,00

	Жилищное законодательство и его применение
	10
	0,92
	15
	1,37
	0
	0,00

	Жилищный фонд
	14
	1,28
	13
	1,19
	12
	2,15

	Нежилой фонд
	4
	0,37
	0
	0,00
	4
	0,72

	Обеспечение права на жилище
	8
	0,73
	12
	1,09
	10
	1,79

	Содержание и обеспечение коммунальными услугами жилого фонда
	225
	20,64
	178
	16,23
	103
	18,43

	Всего:
	1090
	100,00
	1097
	100,00
	559
	100,00




В 2019г. наибольшее число обращений относились к сферам  хозяйственной деятельности, жилищно-коммунального хозяйства, природных ресурсов и охраны окружающей природной среды – 62,4 %, 20,6% и 5,8 % от общего количества соответственно.
В разрезе тематики  «Хозяйственная деятельность» лидирующие позиции занимали вопросы  комплексного благоустройства,  ремонта дорог, парковки автотранспорта.

3. Результаты рассмотрения письменных обращений


	Результат

	2019 
	2018 
	2017 

	
	шт.
	%
	шт.
	%
	шт.
	%

	«Поддержано», в том числе «Поддержано, меры приняты»
	318
	39,6
	272
	24,8
	237
	42,4

	Поддержано
	159
	14,6
	8
	0,7
	0
	0,0

	«Поддержано, меры приняты»
	273
	25,0
	264
	24,1
	237
	42,4

	«Не поддержано»
	0
	0,0
	0
	0,0
	0
	0,0

	«Разъяснено»
	580
	53,2
	787
	71,7
	298
	53,3

	«Дан ответ»
	0
	0,0
	0
	0,0
	0
	0,0

	«Оставлено без ответа»
	0
	0,0
	0
	0,0
	0
	0,0

	Переадресовано по компетенции в другой орган
	38
	3,5
	38
	3,5
	24
	4,3

	В рассмотрении
	40
	3,7
	0
	0,0
	0
	0,0

	ВСЕГО
	1090
	100,0
	1097
	100,0
	559
	100





В отчетном периоде доля обращений, разрешенных положительно, составила 39,6 % от общего количества зарегистрированных, 2,7% заявлений находятся на рассмотрении, по остальным даны разъяснения.
Изменения в структуре результатов рассмотрения обращений, по сравнению с аналогичным периодом прошлого года, связаны с отнесением заявлений по вопросам опеки, переустройства и перепланировки жилых помещений, как правило, рассматриваемых с положительным результатом, к категории «Запрос».




















II. Работа с обращениями граждан на личном приеме.

1. Прием граждан проводится согласно графикам, утвержденным главой городского округа, руководителем управы района.


	Личные приемы
	2019 
	2018 
	2017 

	
	шт.
	шт. 
	шт. 

	Всего
	71
	68
	108

	Приемы вели:
	
	
	

	ФИО руководителя
	2019 

	
	Принято граждан (данные только за отчетный период)

	
	

	Петрин С.А.
	12

	Ситников С.А.
	24

	Корчевников С.В.
	17

	Поздняков С.А.
	15

	Андрейчук М.А.
	3



2. Структура обращений, поступивших на личном приеме

	Тематики, группы тем
	Количество вопросов

	
	2019 
	2018 
	2017 

	
	шт.
	%
	шт.
	%
	шт.
	%

	Конституционный строй
	1
	1,4
	1
	1,5
	2
	1,9

	Гражданское право
	0
	0,0
	0
	0,0
	0
	0,0

	Хозяйственная деятельность
	54
	76,1
	47
	69,1
	75
	69,4

	Природные ресурсы и охрана окружающей среды
	3
	4,2
	7
	10,3
	14
	13,0

	Содержание и обеспечение коммунальными услугами жилого фонда
	13
	18,3
	13
	19,1
	17
	15,7

	Всего
	71
	100,0
	68
	95,8
	108
	100,0





В структуре устных обращений лидирующую позицию занимают вопросы сферы хозяйственной деятельности  (76 % всех обращений).








3. Результаты рассмотрения обращений, поступивших на личном приеме:


	Результат
	2019 
	2018 
	2017 

	
	шт.
	%
	шт.
	%
	шт.
	%

	«Поддержано», в том числе «Поддержано, меры приняты»
	31
	43,7
	20
	29,4
	54
	50,0

	Поддержано
	3
	4,2
	0
	0,0
	0
	0,0

	«Поддержано, меры приняты»
	28
	39,4
	20
	29,4
	54
	50,0

	«Не поддержано»
	0
	0,0
	0
	0,0
	0
	0,0

	«Разъяснено»
	36
	50,7
	49
	72,1
	56
	51,9

	В рассмотрении
	0
	0,0
	0
	0,0
	0
	0,0

	ВСЕГО
	0
	0,0
	0
	0,0
	0
	0,0



4. Иная информация (напр., о выездных приемах, встречах в трудовых коллективах, и пр.)

III. Информация о мерах, принятых по итогам рассмотрения обращений граждан (письменных и устных):

- проведено внеплановых проверок - 0;
- внесены изменения/дополнения в план работ/ целевую программу и пр. в текущем периоде -0
- внесены изменения/дополнения в план работ/ целевую программу и пр. на последующие периоды - 34;
- иная информация (составлены акты, вынесены предписания и пр.)

Информация о способе рассмотрения обращений граждан:
- проверено комиссионно 36 обращений;
- проверено с выездом на место 369 обращений;
- рассмотрено с участием заявителя 120 обращений.

IV. Исполнительская дисциплина при работе с обращениями граждан 

	Срок рассмотрения
	Письменные обращения
	Обращения, поступившие на личном приеме

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	В установленный срок
	1050
	100
	71
	100

	Срок рассмотрения продлен
	
	
	
	

	Свыше установленного срока
	
	
	
	

	Всего
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