Анкета Гостя заведения
Укажите, пожалуйста, дату заполнения анкеты____________________

Ваш возраст, профессию________________________________________ 
По желанию можете указать имя_________________________________.

1.Заведениям какого типа Вы отдаете предпочтения ?

*маленькое, тихое кафе
* кофейня
* пиццерия
* заведения с кухней "фаст- фуд" быстрого питания

* ресторан с нетрадиционной кухней (китайская, мексиканская, японская, итальянская, кавказская, др.)
* ресторан с "живым" выступлением артистов 
* ресторан с фоновым звучанием музыки
* ночной клуб или бар, дискотека
* ___________________________________

2.На что в первую очередь Вы обращаете внимание, приходя в заведение ?
* уровень наценки ______________________________________________

* меню (большой выбор закусок, горячих, сладких блюд)_______________

* санитарное состояние __________________________________________ * качество приготовленной пищи _______________________________
* интерьер, мебель торгового зала __________________________________

* ассортимент спиртных напитков (большой выбор алкогольной продукции отечественного и/или импортного производства, коктейлей)
* наличие или отсутствие бизнес-ланчей, комплексных обедов, др.
* контингент (возраст, пол, социальное положение уже присутствующих в заведении посетителей)
* звуковое сопровождение________________________________________

*месторасположение в городе_____________________________________
* наличие или отсутствие парковки__________________________________
* наличие или отсутствие Wi-Fi
* разрешение или запрет на курение внутри помещения
* туалеты и уборные
* стиль, дизайн, интерьер заведения
* внешний вид работников
* стиль общения сотрудников
* наличие или отсутствие банкетного зала
* возможность оплаты услуг по пластиковой карте
* наличие или отсутствие дополнительных услуг (караоке, цветы, платный вход)
* время работы заведения
* акции и дисконтные программы
*______________________________________
3. Какое заведение, на Ваш взгляд, наиболее полно соответствует Вашим требованиям и запросам? Чем оно выгодно отличается от других заведений города?
______________________________________________________________

4. Какое заведение, на Ваш взгляд, не соответствует Вашим требованиям и запросам? С чем это связано?
______________________________________________________________

5. Как по Вашему мнению, должен выглядеть администратор заведения? Его функции?
 ____________________________________________________________
6. Как по Вашему мнению, должен выглядеть официант? Его функции?
__________________________________ ______________________________
7. Как по Вашему мнению, должен выглядеть бармен? Его функции?
___________________________________ ______________________________
8. Как по Вашему мнению, должен выглядеть охранник (помощник администратора) ? Его функции ?
____________________________________________________________

9. Какое, по Вашему мнению, музыкальное сопровождение наиболее предпочтительно, ______________________________________________________________
10. Из-за чего, по-Вашему, чаще всего возникают конфликтные ситуации в заведениях общественного питания? Каковы способы их устранения?
 ______________________________________________________________

11. Возможно, Вы хотите добавить что-то еще? Поделитесь с нами дополнительными комментариями или пожеланиями, если они у Вас есть! А мы с интересом рассмотрим Ваши отзывы и предложения!
 ______________________________________________________________

Благодарим за уделенное время! 
Анкету следует направлять в управление развития предпринимательства, потребительского рынка и инновационной политики администрации городского округа город Воронеж на электронный адрес nialabovskaya@cityhall.voronezh-city.ru
