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 от 22.12.2011 г.  № 968-р 
ПЕРЕЧЕНЬ ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ (РАБОТ), ОКАЗЫВАЕМЫХ (ВЫПОЛНЯЕМЫХ) МУНИЦИПАЛЬНЫМ КАЗЕННЫМ УЧРЕЖДЕНИЕМ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ГОРОД ВОРОНЕЖ 
«ГОРОДСКАЯ АВАРИЙНО-СПАСАТЕЛЬНАЯ СЛУЖБА»
	№

п/п
	Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги
	Единицы измерения показателей
	Формула расчета значений показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации
	Минимальное значение показателя, характеризующего качество муниципальной услуги

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Доля выполненных заявок
	Процент
	ДВЗ =QВЗ / QПЗ * 100, где

-ДВЗ – доля заявок выполненных в месяц

-QВЗ – количество выполненных заявок в месяц

-QПЗ – количество поступивших заявок в месяц
  
	Журнал учета заявок
	100 %

	2
	Содержание транспортных средств в технически исправном состоянии


	Процент
	ДТИС = QТР /  QТ *100, где

-ДТИС – доля транспортных средств в технически исправном состоянии в месяц

-QТР – количество транспортных средств на техническом обслуживании в месяц

-QТ – общее количество транспортных средств  в месяц
	График  технического обслуживания транспортных средств
	90%

	№

п/п
	Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги
	Единицы измерения показателей
	Формула расчета значений показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации
	Минимальное значение показателя, характеризующего качество муниципальной услуги

	3
	Количество обоснованных жалоб, зарегистрированных в журнале регистрации жалоб
	Единиц
	
	Журнал регистрации жалоб
	Отсутствие обоснованных жалоб


Заместитель  руководителя управления ЖКХ 
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