Утвержден 

Распоряжением администрации

городского округа город Воронеж

от   30 декабря 2011   № 1202-р
ПЕРЕЧЕНЬ

ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ, 
ОКАЗЫВАЕМЫХ (ВЫПОЛНЯЕМЫХ) МУНИЦИПАЛЬНЫМИ УЧРЕЖДЕНИЯМИ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

ГОРОДСКОГО ОКРУГА ГОРОД ВОРОНЕЖ

	№ п/п
	Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги
	Единицы измерения показа
	Формула расчета значений показателей качества  муниципальной услуги
	Источник информации
	Минимальное значение показателя, характеризующего качество муниципальной услуги

	1.
	Наличие статуса учреждения здравоохранения в соответствии с лицензионными условиями на право осуществления медицинской деятельности.
	наличие / 
отсутствие
	Наличие, либо отсутствие лицензии на право осуществления медицинской деятельности.
	Органы лицензирования.
Информация ЛПУ
	наличие

	2. 
	Укомплектованность специалистами:

- врачами;

- средними медицинскими работниками. 
	%
	Количество физических лиц/
количество штатных единиц
	Форма федерального статистического наблюдения № 30, №40,17
	- врачи- 80 %

- средние медицинские работники- 90%

	3.
	Наличие квалификационной категории у специалиста
	%
	Число специалистов, имеющих квалификационную категорию/

число специалистов, имеющих необходимый стаж работы для получения категории
	форма федерального статистического наблюдения №17
	70%

	4.
	Организация ведомственной системы контроля качества оказания медицинской помощи
	наличие / отсутствие
	Наличие, либо отсутствие нормативной документации по организации ведомственного контроля и отчетной информации по результатам его проведения при осуществлении медицинской деятельности.
	Ежеквартальные отчеты ЛПУ, результаты плановых и внеплановых проверок.
	наличие

	5.
	Соответствие стандартам оказания медицинской помощи.
	соответствует / не соответствует
	Соответствие, либо не соответствие стандартам оказания медицинской помощи. 
	Акт проверки страховых медицинских организаций 
	соответствует стандарту.

	6.
	Материально-техническое оснащение учреждения здравоохранения
	%
	Отношение  перечня имеющегося оборудования к рекомендуемому нормативу согласно Табелю оснащения учреждений здравоохранения оборудованием. 
	Ежеквартальный отчет ЛПУ
	95%

	7.
	Время прибытия бригады скорой медицинской помощи на место вызова
	минута
	Время, затраченное в пути до места вызова с момента передачи вызова бригаде скорой медицинской помощи.
	Форма отчета №40

(годовая)
	20 минут



	8.
	Количество обоснованных жалоб 
	единиц
	Наличие, либо отсутствие обоснованных жалоб
	Журнал регистрации жалоб
	отсутствие

обоснованных жалоб


Директор департамента

здравоохранения
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