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	        УТВЕРЖДЕНО

распоряжением администрации городского округа город Воронеж 

от  18.01. 2012  № 30-р



Муниципальное задание
муниципальному бюджетному  учреждению культуры  городского округа город Воронеж 

Специальная городская библиотека искусств им.А.С. Пушкина
на 2012год и на плановый период 2013-2014 годов
1. Наименование муниципальной услуги: Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотек
2. Потребители муниципальной услуги: физические лица.
3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги.

3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги
	

N 
п/п
	
Наименование
показателя
	
Единица 
измерения
	

Формула  
расчета
	Значения показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя   
(исходные данные для ее расчета)


	
	
	
	
	2012 год
	2013 год
	2014 год
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Доля исполнения норматива количества документов, выданных из фонда библиотеки  
	Процент
	Dинкв=Кнв/Кнвн*100, где

- Dинкв–доля исполнения норматива количества  документов, выданных из фонда библиотеки;

- Кнв – книговыдача за отчётный период;

- Кнвн – норматив книговыдачи
	Не менее 95%
	Не менее 95%
	Не менее 95%
	Форма отчёта 6-нк (годовая); дневник библиотеки

	2
	Доля исполнения норматива количества читателей библиотеки
	Процент
	Dинч=Qфч/Qнх*100, где

- Dинч – доля исполнения норматива количества читателей библиотеки;

- Qфч – фактическое количество читателей на отчётную дату;

- Qнх – норматив количества читателей
	Не менее 95%
	Не менее 95%
	Не менее 95%
	Форма отчёта 6-нк (годовая); дневник библиотеки

	3
	Доля исполнения норматива количества мероприятий, проводимых в библиотеках
	Процент
	Dим = Мф/Мн*100, где

- Dим – доля исполнения норматива количества мероприятий, проводимых в библиотеках;

-Мф – фактическое количество проведенных мероприятий на отчётную дату;

-Мн – норматив количества мероприятий
	Не менее 95%
	Не менее 95%
	Не менее 95%
	Форма отчёта 6-нк (годовая); дневник библиотеки

	4
	Количество обоснованных жалоб, зарегистрированных в журнале регистрации жалоб
	Единиц
	
	Отсутствие обоснованных жалоб
	Отсутствие обоснованных жалоб
	Отсутствие обоснованных жалоб
	Журнал регистрации жалоб


3.2. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)

	
N 
п/п
	
Наименование    
показателя
	
Единица   
измерения
	Значение показателей объема муниципальной услуги
	
Источник    
информации   
о значении   
показателя

	
	
	
	2012 год
	2013 год
	2014 год
	

	
	Количество посетителей библиотек
	Чел.
	22000
	22000
	22000
	Форма отчёта 6-нк (годовая); дневник библиотеки


4. Порядок оказания муниципальной услуги

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги:

- Закон Российской Федерации от 09.10.1992 N 3612-1  «Основы законодательства РФ о культуре»;

- Федеральный закон от 29.12.1994 № 78-ФЗ «О библиотечном деле»;

- Распоряжение Правительства Российской Федерации от 19.10.1999 №1683-р «О методике определения нормативной потребности субъектов Российской Федерации в объектах социальной инфраструктуры»;
 - Постановление Воронежской городской Думы от 27.10.2004         N 150-I «Об Уставе городского округа город Воронеж».

4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги:

	Способ информирования
	Состав размещаемой   
информации
	Частота обновления   
информации

	1
	2
	3

	-размещение информации в печатных средствах массовой информации: газеты «Коммуна», «Берег», «Молодой коммунар», журналы «Библиотека», «Современная библиотека»
- размещение информации на радио  и телевидении; 
	-информация о профессиональных успехах библиотекарей и читателей: реализация библиотечных проектов и программ, внедрение инновационных методов в работу библиотек
	по мере поступления новых  данных;

	1
	2
	3

	- размещение информации в справочниках, буклетах
	-информация о режиме работы, справочных телефонах, фамилиях, именах, отчествах специалистов, информация о профессиональных успехах библиотекарей и читателей;
	по мере изменения данных;



	размещение информации на информационных стендах при входе в помещения библиотек;
	- информация о режиме работы, справочных телефонах, планах работы библиотек
	по мере изменения данных

	размещение информации на кафедрах  внутри библиотек

	- правила пользования библиотеками;

перечень документов, требуемых от посетителей,   для записи в библиотеку;

- порядок подачи жалоб и предложений.
	по мере изменения данных.


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания:

а) ликвидация или реорганизация Учреждения;

б) изменение типа Учреждения;

в) исключение муниципальной услуги из ведомственного перечня муниципальных услуг (работ);

г) иные основания, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации и  нормативными правовыми актами администрации городского округа город Воронеж.

6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги оказываемой на платной основе устанавливаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления

_______________________________________________________________________________

6.2. Значение предельных цен (тарифов)

	№ п/п
	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	
	-
	

	
	
	


 7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания
	N  
п/п
	
Формы контроля 
	
Периодичность 
	Структурные подразделения     
администрации городского округа, 
осуществляющие контроль за    
оказанием муниципальной услуги

	1.
	Камеральная проверка
	Ежегодно
	Управление культуры администрации городского округа город Воронеж

	2.
	Выездная проверка
	По мере необходимости
	Управление культуры администрации городского округа город Воронеж

	3.
	Ведение книги обращений с заявлениями, жалобами и предложениями
	Постоянно 
	Управление культуры администрации городского округа город Воронеж


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания.
8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания.
	N  
п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Учреждение отчитывается о результатах деятельности и об использовании закрепленного за ним муниципального имущества согласно форме отчета утвержденной Постановлением администрации городского округа город Воронеж от 26.10.2011 г. № 952 «Об утверждении порядка составления и утверждения отчета о результатах деятельности муниципального учреждения городского округа город Воронеж и об использовании закрепленного за ним муниципального имущества».
8.2. Сроки представления отчетов об исполнении муниципального задания:
- ежегодно в срок до 1 февраля года, следующего за отчетным;

- ежемесячно в срок до 5 числа месяца, следующего за отчетным.

Руководитель управления культуры                                                                                                                         И.П. Чухнов

