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УТВЕРЖДЕН

распоряжением администрации
городского округа город                  Воронеж

от _18.01.2012_ № _47-р___

ПЕРЕЧЕНЬ ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА

муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) 
муниципальными учреждениями городского округа город Воронеж 
в сфере физической культуры и  спорта, организации работы с молодежью
	№ п/п
	Показатель качества муниципальной услуги
	Количественный показатель 

(ед. измерения)
	Оценка качества (баллы)
	Формула расчета значений показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации

	
	
	
	0 баллов
	1 балл
	2 балла
	3 балла
	
	

	1
	Общий уровень укомплектованности кадрами по штатному расписанию и комплектованию
	%
	менее 80
	80-85
	86-90
	91-100
	Р1=Сз/С шт , где(Сз-количество занятых ставок по штатному расписанию и комплектованию, Сшт- общее количество ставок по штатному расписанию и комплектованию)
	Данные муниципального учреждения

	2
	Доля тренеров-преподавателей без категории от общей численности тренерско-преподавательского состава
	%
	25 и более
	24-21
	20-11
	менее 11
	Р2= Т бк /Тобщ * 100 , где (Т бк- количество тренеров- преподавателей без категории, Т общ-  общая численность тренерско- преподавательского состава)
	Данные муниципального учреждения

	3
	Доля обучающихся, имеющих спортивные разряды от общей численности обучающихся
	%
	менее 30
	30-60
	61-80
	81 и более
	Р3= Ор /К обуч * 100 , где (Ор- количество обучающихся, имеющих спортивные разряды, К обуч.  общее количество обучающихся)
	Данные муниципального учреждения

	4
	Достижение определенных результатов в спорте (подготовка спортсменов-разрядников, кандидатов в мастера спорта, мастеров спорта)
	количество человек (ежегодно)
	менее 30
	30-50
	51-69
	70 и более
	Р4
	Данные муниципального учреждения

	5
	Сохранение контингента обучающихся в учреждении
	%
	менее 80
	80-85
	86-90
	91 и более
	Р5= Зоп / Зпп *100 , где (Зоп - среднегодовое количество обучающихся в отчетном периоде, Зпп  - среднегодовое количество обучающихся в прошлом периоде)
	Данные муниципального учреждения

	Шкала оценки качества предоставления услуг "Реализация программ дополнительного образования физкультурно-спортивной направленности в муниципальных бюджетных образовательных учреждениях дополнительного образования детей детско-юношеских спортивных школах и спортивных детско-юношеских школах олимпийского резерва ": " отлично"- не менее 9 баллов; "хорошо" - не менее 7 баллов; "удовлетворительно" - не менее 3 баллов.

	6
	Доля обучающихся, зачисленных на этапы спортивной подготовки для дальнейшего обучения по избранному виду спорта.
	%
	менее 25
	25-35
	36-49
	50 и более
	P6= Осп / O * 100, где (Осп - количество  обучающихся, зачисленных на этапы спортивной подготовки для дальнейшего обучения по избранному виду спорта, О - общее количество обучающихся в группах общей физической подготовки)


	Данные муниципального учреждения

	7
	Сохранение контингента занимающихся в группах общей физической подготовки
	%
	менее 80
	80-84
	85-90
	91 и более
	Р7= Зтп /Зпп * 100 , где (Зтп- среднегодовое количество занимающихся в текущем периоде, Зпп - среднегодовое количество занимающихся в прошлом периоде)
	Данные муниципального учреждения

	Шкала оценки качества предоставления услуг "Проведение занятий в группах общей физической подготовки ": " отлично"- не менее 6 баллов; "хорошо" - не менее 4 баллов; "удовлетворительно" - не менее 2 баллов



	8
	Сохранение контингента занимающихся в кружках и секциях физкультурно-спортивной направленности
	%
	менее 80
	80-84
	85-90
	91 и более
	Р8= Зтп /Зпп * 100 , где (Зтп- среднегодовое количество занимающихся в текущем периоде, Зпп - среднегодовое количество занимающихся в прошлом периоде)
	Данные муниципального учреждения

	9
	Количество занимающихся, принявших участие в физкультурно-спортивных мероприятиях и соревнованиях различных уровней.
	количество человек (ежегодно)
	0
	менее 5
	5-9
	более 9
	Р9
	Данные муниципального учреждения

	10
	Число победителей и призеров соревнований различных уровней.
	количество человек

(ежегодно)
	0
	1
	2
	3 и более
	Р10 
	Данные муниципального учреждения

	11
	Укомплектованность кружков и секций занимающимися( в соответствии с пропускной способностью действующих спортивных залов)
	%
	менее 80
	80-84
	85-90
	91 и более
	Р11=Зс / Псз * 100 , где (Зс- количество занимающихся в скекциях, Пзс - пропускная способность залов за фактическое количество часов занятий)
	Данные муниципального учреждения

	12
	Отсутствие жалоб и замечаний на качество предоставляемой услуги.
	%
	100-91
	90-85
	84-80
	менее 80
	P12=Жо / Жп*100,где(Жо-количество обоснованных жалоб в текущем периоде, Жп-количество обоснованных жалоб в прошлом периоде)
	Данные муниципального учреждения

	Шкала оценки качества предоставления услуги "Проведение занятий в кружках и секциях физкультурно-спортивной направленности с детьми дошкольного и школьного возраста": "отлично"- не менее  13  баллов; "хорошо" - не менее 8   баллов; "удовлетворительно" - не менее   5 баллов

	13
	Сохранение численности посетителей по отношению к предыдущему отчетному периоду.
	%
	менее 80
	80-85
	86-90
	91 и более
	Р13=П оп / П пп * 100, где (П оп - количество посетителей отчетного периода, П пп- количество посетителей прошлого периода)
	Данные муниципального учреждения

	14
	Сохранение количества клубов и команд, пользующихся спортивным сооружением на регулярной основе.
	%
	менее 80
	80-85
	86-90
	91 и более
	Р14=Коп/Кпп*100, где(Ктп-количество клубов и команд, занимающихся на спортивном объекте в отчетном году,К пп-количество клубов и команд, занимающихся на спортивном объекте в прошлом году
	Данные муниципального учреждения

	Шкала оценки качества предоставления услуги "Обеспечение доступа населения к открытым спортивным объектам для свободного пользования в течение ограниченного времени": "отлично"- не менее 6 баллов; "хорошо" - не менее  4  баллов; "удовлетворительно" - не менее 2 баллов.



	15
	Доля койко-мест в работающих стационарных  муниципальных детских оздоровительных лагерях в общем количестве койко-мест в стационарных лагерях
	%
	менее 50
	50-60
	61-69
	70 и более
	Р15= Кр / Ккм * 100 , где (Кр- количество койко-мест в работающих стационарных муниципальных ДОЛ, Ккм - количество койко мест во всех стационарных муниципальных ДОЛ)
	Данные муниципального учреждения

	Шкала оценки качества предоставления услуги " Содержание имущественных комплексов муниципальных стационарных детских оздоровительных лагерей городского округа город Воронеж ":

"отлично"- не менее 3   баллов; "хорошо" - не менее    2 баллов; "удовлетворительно" - не менее 1 балла.

	16
	Исполнение принятых бюджетных обязательств в отчетном году обслуживаемыми учреждениями
	%
	менее 90 
	90-94
	95-97
	98 и более
	Р16=Ои / Оп * 100 , где (Ои- объем исполненных бюджетных обязательств в отчетном году, Оп-плановый объем бюджетных обязательств отчетного года)
	Данные муниципального 

учреждения



	17
	Квалификационный уровень работников бухгалтерии
	%
	менее 60
	60-70
	71-80
	81 и более
	Р17=Чво / Чобщ * 100 , где (Чво- численность работников бухгалтерии, имеющих высшее образование, Чобщ.-общая численность работников бухгалтерии)
	Данные муниципального 

учреждения



	18


	Доля оборудованных рабочих мест с необходимым программным обеспечением от общего числа рабочих мест.
	%
	менее 60
	60-70
	71-80
	81 и более
	Р18=Мо / М * 100 , где (Мо- количество рабочих мест с необходимым программным обеспечением, М -общее  число рабочих мест)
	Данные муниципального учреждения

	19
	Количество жалоб и замечаний на качество предоставляемой услуги
	%
	100-91
	90-85
	84-80
	менее 80
	P19=Жо / Жп*100, где(Жо-количество обоснованных жалоб в текущем периоде,Жп-количество обоснованных жалоб в прошлом периоде)
	Данные муниципального учреждения

	Шкала оценки качества предоставления услуги "Обеспечение  и организация централизованного бухгалтерского учета в сфере образования ": "отлично"- не менее 10   баллов; "хорошо" - не менее 7 баллов; "удовлетворительно" - не менее 4 баллов.

	20
	Доля мероприятий с участием молодежных организаций социальной направленности в общем количестве мероприятий по реализации государственной молодежной политики. 
	%
	менее 10
	10-15
	16-24
	25 и более
	Р20= К см /К * 100 , где (К см- количество мероприятий социальной направленности ,К-  общее количество мероприятий в рамках молодежных программ)
	Данные муниципального учреждения

	21
	Доля молодежи, принявшей участие в молодежных и патриотических мероприятиях в отчетном периоде в общей численности молодежи в городском округе город Воронеж.
	%
	менее 10
	10-19
	20-24
	25 и более
	Р21= К пм /К м общ * 100 , где (К пм- количество молодежи, принявшее участие в молодежных и патриотических мероприятиях за отчетный период, К м общ.-  общее количество молодежи , проживающих в городском округе город Воронеж)
	Данные муниципального учреждения

	22
	Исполнение календарного плана молодежных и патриотических  мероприятий
	%
	менее 75
	75-85
	86-97
	98 и более
	Р22= Мв /Мп * 100 , где (Мв- выполненные молодежные и патриотические мероприятия в отчетном периоде,Мп-  молодежные и патриотические  мероприятия по плану отчетного периода)
	Данные муниципального учреждения

	Шкала оценки качества выполнения работ "Подготовка и проведение молодежных и патриотических мероприятий ":

"отлично"- не менее 7   баллов; "хорошо" - не менее 8  баллов; "удовлетворительно" - не менее 3   баллов



	23
	Прирост количества участников мероприятий по сравнению с предыдущим годом
	%
	менее 90 
	90-94
	95-97
	98 и более
	Р23=Умо / Умп * 100 , где (Умо- количество учасников мероприятий отчетного года,Умп- количество учасников мероприятий предыдущего года)
	Данные муниципального учреждения

	24
	Исполнение календарного плана спортивных мероприятий
	%
	менее 75
	75-85
	86-97
	98и более
	Р24= Мв /Мп * 100 , где (Мв- выполненные спортивные мероприятия в отчетном периоде,Мп-  спортивные  мероприятия по плану отчетного периода
	Данные муниципального учреждения

	Шкала оценки качества выполнения работ по организации  и проведению физкультурно- оздоровительных мероприятий муниципального уровня в соответствии с календарным планом: "отлично"- не менее 5   баллов; "хорошо" - не менее 3 баллов; "удовлетворительно" - не менее 2 баллов.

	25
	Исполнение  плана проведения  мероприятий
	%
	менее 75
	75-85
	86-97
	98 и более
	Р25= Мв /Мп * 100 , где (Мв- выполненные мероприятия в отчетном периоде, Мп-    мероприятия по плану отчетного периода)
	Данные муниципального учреждения

	26
	Доля детей , отдохнувших в стационарных муниципальных детских оздоровительных лагерях в общей  численности детей от 6 до 18 лет ,проживающих на территории городского округа город Воронеж.
	%
	менее 2
	2-3
	4
	5 и более
	Р26= Дот /Д общ * 100 , где (Дот- доля детей , отдохнувших в стационарных муниципальных детских оздоровительных лагерях, Д общ.-  общее количество детей от 6 до 18 лет , проживающих в городском округе город Воронеж)
	Данные муниципального учреждения

	Шкала оценки качества выполнения работ " Организация отдыха и оздоровления детей городского округа город Воронеж ": "отлично"- не менее5   баллов; "хорошо" - не менее4 баллов; "удовлетворительно" - не менее 2 балла.


Директор департамента спорта 
и организации работы с молодежью






А.К. Никифоров 


