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УТВЕРЖДЕНО
распоряжением администрации

 городского округа город Воронеж

 от 28.02. 2012 № _460-р__

Муниципальное задание муниципального бюджетного учреждения «Информационные технологии»

на 2012 год и на плановый период 2013 и 2014 годов
ЧАСТЬ 1

1. Наименование муниципальной услуги:
Техническое сопровождение автоматизированных информационных систем (АИС):

-техническое обслуживание серверного и активного сетевого оборудования, ПЭВМ, цифровой телефонной связи, структурированной кабельной сети (СКС);

-установка и замена специализированного программного обеспечения.
2. Потребители муниципальной услуги:
Органы местного самоуправления и подведомственные учреждения городского округа город Воронеж.
3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги
3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги
	
N 
п/п
	
Наименование
показателя
	
Единица 
измерения
	Формула  
расчета
	Значения показателей качества муниципальной услуги
	Источник    
информации о  
значении    
показателя   
(исходные данные
для ее расчета)

	
	
	
	
	2012 год
	2013 год
	2014 год
	

	1.
	Техническое сопровождение автоматизированных информационных систем (АИС):

-техническое обслуживание серверного и активного сетевого оборудования, ПЭВМ, цифровой телефонной связи, структурированной кабельной сети (СКС);

-установка и замена специализированного программного обеспечения.


	Количество автоматизированных рабочих мест (АРМ) в составе АИС
	1. Относительный показатель, отражающий отношение времени бесперебойной работы АИС к общему времени работы.

2. Абсолютный показатель
	Коэффициент готовности АИС (%) – 99,5

2.Время выполнения заявки на обслуживание АРМ – 2 дня
	Коэффициент готовности АИС (%) – 99,5

2.Время выполнения заявки на обслуживание АРМ – 2 дня
	Коэффициент готовности АИС (%) – 99,5

2.Время выполнения заявки на обслуживание АРМ – 2 дня
	Программное обеспечение службы технической поддержки Helpdesk (электронный журнал регистрации заявок)


3.2. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	
N 
п/п
	
Наименование    
показателя
	
Единица   
измерения
	Значение показателей объема муниципальной услуги
	
Источник    
информации   
о значении   
показателя

	
	
	
	2012 год
	2013 год
	2014 год
	

	1. 
	Техническое сопровождение автоматизированных информационных систем (АИС):

-техническое обслуживание серверного и активного сетевого оборудования, ПЭВМ, цифровой телефонной связи, структурированной кабельной сети (СКС);

-установка и замена специализированного программного обеспечения.


	Количество автоматизированных рабочих мест (АРМ) в составе АИС
	1200
	1200
	1200
	Информационное письмо управления делами департамента административной работы администрации городского округа город Воронеж


4. Порядок оказания муниципальной услуги

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги:
Федеральный закон от 10.01.2002 № 1-ФЗ «Об электронной цифровой подписи»;

Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

         Распоряжение администрации городского округа город Воронеж от 14.12.2011 № 934-р «Об утверждении перечня показателей, характеризующих качество муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальным бюджетным учреждением городского округа город Воронеж «Информационные технологии»;

         Распоряжение администрации городского округа город Воронеж  от 14.12.2011 № 933-р «Об утверждении ведомственного 
перечня муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальным бюджетным учреждением городского 
округа город Воронеж «Информационные технологии»;

 Постановление администрации городского округа город Воронеж от 30.12.2011 № 1590 «Об утверждении базового (отраслевого) перечня муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями городского округа город Воронеж».
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги

	Способ информирования 
	Состав размещаемой   
информации       
	Частота обновления   
информации       

	Размещение информации в средствах массовой информации и на официальном сайте администрации городского округа город Воронеж в сети интернет
	Место нахождения учреждения: г. Воронеж, ул. Никитинская, 8а
Директор: Пахомов В.В.
Адрес электронной почты:it@cityhall.voronezh-city.ru
	По мере необходимости


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания:
- реорганизация или ликвидация Учреждения;

- изменение типа Учреждения;

- исключение муниципальной услуги из ведомственного перечня муниципальных услуг (работ);

- иных случаях, когда Учреждение не обеспечивает выполнение задания или имеются основания предполагать, что задание не будет выполнено в полном объеме или в соответствии с иными установленными требованиями. 
6. Порядок контроля за исполнением муниципального задания

	N  
п/п 
	
Формы контроля 
	
Периодичность 
	Структурные подразделения     
администрации городского округа, 
осуществляющие контроль за    
оказанием муниципальной услуги  

	1. 
	Предоставление отчета о выполнении муниципального задания
	Ежемесячно
	Департамент административной работы администрации городского округа город Воронеж

	2. 
	Предоставление отчета о выполнении муниципального задания
	Ежегодно
	Департамент административной работы администрации городского округа город Воронеж


7. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания

7.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания
	N  
п/п
	
Наименование
показателя
	
Единица 
измерения
	Значение,   
утвержденное в
муниципальном 
задании на  
отчетный   
финансовый год
	Фактическое
значение за
отчетный  
финансовый 
год    
	Характеристика 
причин     
отклонения от 
запланированных
значений    
	Источник(и) 
информации о 
фактическом 
значении   
показателя  

	
	Техническое сопровождение автоматизированных информационных систем (АИС):

-техническое обслуживание серверного и активного сетевого оборудования, ПЭВМ, цифровой телефонной связи, структурированной кабельной сети (СКС);

-установка и замена специализированного программного обеспечения.


	Количество автоматизированных рабочих мест (АРМ) в составе АИС
	1200
	
	
	


7.2. Сроки представления отчетов об исполнении муниципального задания

Учреждение направляет в департамент административной работы администрации городского округа город Воронеж в письменной форме отчет о выполнении муниципального задания ежемесячно (в срок до 10 числа месяца, следующего за отчетным периодом и ежегодно не позднее 20 числа месяца, следующего за отчетным периодом).
ЧАСТЬ 2

1. Наименование работы:
Проектирование, разработка и внедрение автоматизированных информационных систем:

- проведение исследований и разработка ТЗ;

- организация работ по внедрению автоматизированных информационных систем.
2. Характеристика работы
	
N 
п/п
	
Наименование    работы    
	
Содержание
работы  
	Планируемый результат выполнения работы      

	
	
	
	2012 год
	2013 год
	2014 год

	1. 
	Проектирование, разработка и внедрение автоматизированных информационных систем:


	- проведение исследований и разработка ТЗ;

- организация работ по внедрению автоматизированных информационных систем
	Соответствие результатов техническому заданию
	Соответствие результатов техническому заданию
	Соответствие результатов техническому заданию



3. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания:

- реорганизация или ликвидация Учреждения;

- изменение типа Учреждения;

- исключение муниципальной работы из ведомственного перечня муниципальных услуг (работ);

- иных случаях, когда Учреждение не обеспечивает выполнение задания или имеются основания предполагать, что задание не будет выполнено в полном объеме или в соответствии с иными установленными требованиями. 
4. Порядок контроля за исполнением муниципального задания

	
Формы контроля
	
Периодичность
	Структурные подразделения      
администрации городского округа,   
осуществляющие контроль за      
исполнением муниципального задания

	Предоставление отчета о выполнении муниципального задания
	Ежемесячно
	Департамент административной работы администрации городского округа город Воронеж

	Предоставление отчета о выполнении муниципального задания
	Ежегодно
	Департамент административной работы администрации городского округа город Воронеж


5. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания

5.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	Результат, запланированный
в муниципальном задании на
отчетный финансовый год  
	Фактические результаты,
достигнутые в отчетном 
финансовом году    
	Источник(и) информации о
фактически достигнутых 
результатах       

	
	
	Отчет о выполнении задания


5.2. Сроки представления отчетов об исполнении муниципального задания

Учреждение направляет в департамент административной работы администрации городского округа город Воронеж в письменной форме отчет о выполнении муниципального задания ежемесячно (в срок до 10 числа месяца, следующего за отчетным периодом и ежегодно не позднее 20 числа месяца, следующего за отчетным периодом).
Руководитель управления делами 

департамента административной работы               


                                                                Н.А. Шестакова

