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                                                                              УТВЕРЖДЕНО
                                                                                распоряжением администрации

                                                                                       городского округа город Воронеж

от ____06.03.2012_№_587-р__
Муниципальное задание

муниципальному автономному учреждению

городского округа город Воронеж

«Многофункциональный центр предоставления
государственных и муниципальных услуг города Воронежа»

на 2012 год и на плановый период 2013 и 2014 годов
Раздел 1
1. Наименование муниципальной услуги:
- Информирование и консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги

2. Потребители муниципальной услуги:
- Физические и юридические лица
3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги
3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги:
	N п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	
	2011
	2012
	2013
	2014
	

	1.
	Время ожидания приема
	мин.
	---
	не более 15
	не более 15
	не более 15
	не более 15
	Система электронной очереди

	2.
	Время обработки документов
	мин.
	---
	25
	21
	20
	20
	Сводный отчет по составлению фотографии рабочего времени


3.2 Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	N п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателей объема муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	
	2011
	2012
	2013
	2014
	

	1.
	Количество оказываемых услуг
	шт.
	3 025
	4 500
	4 770
	5 050
	Ежемесячный отчет департаменту муниципальной собственности администрации городского округа город Воронеж


4. Порядок оказания муниципальной услуги

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги

1. Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
2. Распоряжение Администрации городского округа город Воронеж от 11.11.2011 N 832-р «Об утверждении ведомственного перечня муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальным автономным учреждением городского округа город Воронеж «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Воронежа».
3. Постановление Администрации городского округа город Воронеж от 22.09.2011 N 860 «О переименовании Муниципального автономного учреждения городского округа город Воронеж «Центр обслуживания граждан и юридических лиц по принципу «Одно окно» города Воронежа» и об утверждении Устава муниципального автономного учреждения городского округа город Воронеж «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Воронежа».
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги
	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	Информационный портал в сети Интернет
uslugi-city.ru
voronezh-city.ru
	- информация о графике работы учреждения

- информация о месте расположения учреждения и путях проезда

- информация о муниципальных услугах, информирование и консультирование по которым осуществляется на базе МАУ «МФЦ г. Воронежа»
	По мере необходимости

	Рекламные буклеты
	- информация о графике работы учреждения

- информация о месте расположения учреждения и путях проезда

- информация о муниципальных услугах, информирование и консультирование по которым осуществляется на базе МАУ «МФЦ г. Воронежа»
	По мере необходимости

	Средства массовой информации
	- информация о графике работы учреждения

- информация о места расположения учреждения и путях проезда

- информация о муниципальных услугах, информирование и консультирование по которым осуществляется на базе МАУ «МФЦ г. Воронежа»
	По мере необходимости


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания

- реорганизация или ликвидация Учреждения;

- исключение муниципальной услуги из ведомственного перечня муниципальных услуг (работ).
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если законодательством РФ предусмотрено их оказание на платной основе

6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы), _________________________________________________________

6.3. Значения предельных цен (тарифов)

	N п/п
	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	
	
	

	
	
	

	
	
	


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания
	N п/п
	Формы контроля
	Периодичность
	Структурные подразделения администрации городского округа, осуществляющие контроль за оказанием муниципальной услуги

	1.
	Отчет о выполнении муниципального задания в части достижения запланированного объема и качества предоставления услуг

	Ежемесячно
Ежегодно


	Департамент муниципальной собственности администрации городского округа город Воронеж

	
	Получение по письменному запросу документов и другой информации о ходе выполнения муниципального задания

	По мере необходимости
	Департамент муниципальной собственности администрации городского округа город Воронеж.


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания
8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания
	N п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1.
	Количество оказанных услуг
	шт.
	4 500
	
	
	Отчет об оказанных услугах


8.2. Сроки представления отчетов об исполнении муниципального задания

Учреждение предоставляет Департаменту муниципальной собственности администрации городского округа город Воронеж ежемесячный отчет об исполнении настоящего задания в срок до 10 числа месяца, следующего за отчетным.
Учреждение предоставляет Департаменту муниципальной собственности администрации городского округа город Воронеж ежегодный отчет об исполнении настоящего задания в срок до 10 февраля года, следующего за отчетным.
8.3. Иные требования к отчетности об исполнении муниципального задания

Учреждение предоставляет пояснительную записку в случае отклонения фактического значения показателя от запланированных результатов.
Учреждение предоставляет сведения о кредиторской задолженности, в том числе просроченной кредиторской задолженности, ежемесячно в срок до 3 числа месяца, следующего за отчетным.
9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания:

акты выполненных (предоставленных) учреждением услуг за соответствующий период.
Раздел 2

1. Наименование муниципальной услуги:
- Прием документов на предоставление муниципальной услуги
2. Потребители муниципальной услуги:
- Физические и юридические лица

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги
3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги:
	N п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	
	2011
	2012
	2013
	2014
	

	1.
	Время ожидания приема
	мин.
	---
	не более 15
	не более 15
	не более 15
	не более 15
	Система электронной очереди

	2.
	Время обработки документов (инспектором отдела приёма и выдачи документов)
	мин.
	---
	41
	41
	35
	30
	Сводный отчет по составлению фотографии рабочего времени

	3.
	Время обработки документов (экспертом отдела обработки документов)
	
	---
	17
	17
	15
	15
	Сводный отчет по составлению фотографии рабочего времени


3.2. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	N п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателей объема муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	
	2011
	2012
	2013
	2014
	

	1.
	Количество оказываемых услуг
	шт.
	7 874
	8 400
	8 900
	9 400
	Ежемесячный отчет департаменту муниципальной собственности администрации городского округа город Воронеж


4. Порядок оказания муниципальной услуги

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги

1. Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2. Распоряжение Администрации городского округа город Воронеж от 11.11.2011 N 832-р «Об утверждении ведомственного перечня муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальным автономным учреждением городского округа город Воронеж «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Воронежа».

3. Постановление Администрации городского округа город Воронеж от 22.09.2011 N 860 «О переименовании Муниципального автономного учреждения городского округа город Воронеж «Центр обслуживания граждан и юридических лиц по принципу «Одно окно» города Воронежа» и об утверждении Устава муниципального автономного учреждения городского округа город Воронеж «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Воронежа».
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	Информационный портал в сети Интернет
uslugi-city.ru
voronezh-city.ru
	- информация о графике работы учреждения

- информация о месте расположения учреждения и путях проезда

- информация о муниципальных услугах, прием документов по которым осуществляется на базе МАУ «МФЦ г. Воронежа»
	По мере необходимости

	Рекламные буклеты
	- информация о графике работы учреждения

- информация о месте расположения учреждения и путях проезда

- информация о муниципальных услугах, прием документов по которым осуществляется на базе МАУ «МФЦ г. Воронежа»
	По мере необходимости

	Средства массовой информации
	- информация о графике работы учреждения

- информация о места расположения учреждения и путях проезда

- информация о муниципальных услугах, прием документов по которым осуществляется на базе МАУ «МФЦ г. Воронежа»
	По мере необходимости


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания

- реорганизация или ликвидация Учреждения;

- исключение муниципальной услуги из ведомственного перечня муниципальных услуг (работ).
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если законодательством РФ предусмотрено их оказание на платной основе

6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы), _________________________________________________________

6.3. Значения предельных цен (тарифов)

	N п/п
	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	
	
	

	
	
	

	
	
	


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания

	N п/п
	Формы контроля
	Периодичность
	Структурные подразделения администрации городского округа, осуществляющие контроль за оказанием муниципальной услуги

	1.
	Отчет о выполнении муниципального задания в части достижения запланированного объема и качества предоставления услуг

	Ежемесячно
Ежегодно


	Департамент муниципальной собственности администрации городского округа город Воронеж

	2.
	Получение по письменному запросу документов и другой информации о ходе выполнения муниципального задания
	По мере необходимости
	Департамент муниципальной собственности администрации городского округа город Воронеж


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания

8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания

	N п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1.
	Количество оказанных услуг
	шт.
	8 400
	
	
	Отчет об оказанных услугах


8.2. Сроки представления отчетов об исполнении муниципального задания
Учреждение предоставляет Департаменту муниципальной собственности администрации городского округа город Воронеж ежемесячный отчет о выполнении настоящего задания в срок до 10 числа месяца, следующего за отчетным.

Учреждение предоставляет Департаменту муниципальной собственности администрации городского округа город Воронеж ежегодный отчет о выполнении настоящего задания в срок до 10 февраля года, следующего за отчетным.
8.3. Иные требования к отчетности об исполнении муниципального задания

Учреждение предоставляет пояснительную записку в случае отклонения фактического значения показателя от запланированных результатов.

Учреждение предоставляет сведения о кредиторской задолженности, в том числе просроченной кредиторской задолженности, ежемесячно в срок до 3 числа месяца, следующего за отчетным.
9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания:

акты выполненных (предоставленных) учреждением услуг за соответствующий период.
Раздел 3
1. Наименование муниципальной услуги:
- Выдача документов по результатам предоставления муниципальной услуги
2. Потребители муниципальной услуги:
- Физические и юридические лица

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги
3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги:
	N п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Формула расчета
	Значения показателей качества муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	
	2011
	2012
	2013
	2014
	

	1.
	Время ожидания приема
	мин.
	---
	не более 15
	не более 15
	не более 15
	не более 15
	Система электронной очереди

	2.
	Время обработки документов (инспектором отдела приёма и выдачи документов)
	мин.
	---
	13
	13
	10
	10
	Сводный отчет по составлению фотографии рабочего времени

	3.
	Время обработки документов (экспертом отдела обработки документов)
	
	---
	3
	3
	3
	3
	Сводный отчет по составлению фотографии рабочего времени


3.2. Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	N п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателей объема муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	
	2011
	2012
	2013
	2014
	

	1.
	Количество оказываемых услуг
	шт.
	7 365
	8 100
	8 550
	9 050
	Ежемесячный отчет департаменту муниципальной собственности администрации городского округа город Воронеж


4. Порядок оказания муниципальной услуги

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги

1. Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2. Распоряжение Администрации городского округа город Воронеж от 11.11.2011 N 832-р «Об утверждении ведомственного перечня муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальным автономным учреждением городского округа город Воронеж «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Воронежа».

3. Постановление Администрации городского округа город Воронеж от 22.09.2011 N 860 «О переименовании Муниципального автономного учреждения городского округа город Воронеж «Центр обслуживания граждан и юридических лиц по принципу «Одно окно» города Воронежа» и об утверждении Устава муниципального автономного учреждения городского округа город Воронеж «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Воронежа».
4.2. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой информации
	Частота обновления информации

	Информационный портал в сети Интернет
uslugi-city.ru
voronezh-city.ru
	- информация о графике работы учреждения

- информация о месте расположения учреждения и путях проезда

- информация о муниципальных услугах, выдача документов по результатам предоставления которых осуществляется на базе МАУ «МФЦ г. Воронежа»
	По мере необходимости

	Рекламные буклеты
	- информация о графике работы учреждения

- информация о месте расположения учреждения и путях проезда

- информация о муниципальных услугах, выдача документов по результатам предоставления которых осуществляется на базе МАУ «МФЦ г. Воронежа»
	По мере необходимости

	Средства массовой информации
	- информация о графике работы учреждения

- информация о места расположения учреждения и путях проезда

- информация о муниципальных услугах, выдача документов по результатам предоставления которых осуществляется на базе МАУ «МФЦ г. Воронежа»
	По мере необходимости


5. Основания для досрочного прекращения исполнения муниципального задания

- реорганизация или ликвидация Учреждения;

- исключение муниципальной услуги из ведомственного перечня муниципальных услуг (работ).
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если законодательством РФ предусмотрено их оказание на платной основе

6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления

___________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________

6.2. Орган, устанавливающий цены (тарифы), _________________________________________________________

6.3. Значения предельных цен (тарифов)

	N п/п
	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф), единица измерения

	
	
	

	
	
	

	
	
	


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания

	N п/п
	Формы контроля
	Периодичность
	Структурные подразделения администрации городского округа, осуществляющие контроль за оказанием муниципальной услуги

	1.
	Отчет о выполнении муниципального задания в части достижения запланированного объема и качества предоставления услуг

	Ежемесячно
Ежегодно


	Департамент муниципальной собственности администрации городского округа город Воронеж

	2.
	Получение по письменному запросу документов и другой информации о ходе выполнения муниципального задания
	По мере необходимости
	Департамент муниципальной собственности администрации городского округа город Воронеж


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания

8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания
	N п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный финансовый год
	Фактическое значение за отчетный финансовый год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1.
	Количество оказанных услуг
	шт.
	8 100
	
	
	Отчет об оказанных услугах


8.2. Сроки представления отчетов об исполнении муниципального задания

Учреждение предоставляет Департаменту муниципальной собственности администрации городского округа город Воронеж ежемесячный отчет о выполнении настоящего задания в срок до 10 числа месяца, следующего за отчетным.

Учреждение предоставляет Департаменту муниципальной собственности администрации городского округа город Воронеж ежегодный отчет о выполнении настоящего задания в срок до 10 февраля года, следующего за отчетным.
8.3. Иные требования к отчетности об исполнении муниципального задания

Учреждение предоставляет пояснительную записку в случае отклонения фактического значения показателя от запланированных результатов.

Учреждение предоставляет сведения о кредиторской задолженности, в том числе просроченной кредиторской задолженности, ежемесячно в срок до 3 числа месяца, следующего за отчетным.
9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания:

акты выполненных (предоставленных) учреждением услуг за соответствующий период.
Заместитель главы администрации –

директор департамента муниципальной собственности

администрации городского округа город Воронеж                                                                                                    Г.В. Шванов

