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    УТВЕРЖДЕНЫ







  распоряжением администрации 

 






городского округа город Воронеж

                                                               от 24 августа 2017г.  № 655-р
ПРАВИЛА
ОЦЕНКИ  КАЧЕСТВА УБОРКИ  УЛИЧНО-ДОРОЖНОЙ СЕТИ 
ГОРОДСКОГО ОКРУГА ГОРОД ВОРОНЕЖ
1. Организационная структура управления контролем качества оказываемых муниципальных услуг
Руководителями управ районов городского округа город Воронеж (далее — управы районов) назначаются сотрудники, ответственные за осуществление контроля качества оказываемых муниципальных услуг, которые осуществляют непосредственный контроль качества оказываемых муниципальных услуг. Указанные сотрудники наделяются следующими полномочиями:
- осуществлять постоянный контроль качества оказываемых муниципальных услуг;

- оформлять результаты проведенного контроля с требованием устранения недостатков при выявлении невыполненных работ или работ, не удовлетворяющих установленным срокам и качеству;
- проводить  анализ  качества оказываемых муниципальных услуг;
- представлять информацию о качестве оказываемых муниципальных услуг заинтересованным должностным лицам управы района;
- принимать решения по вопросам, отнесенным к их компетенции.

Общий контроль качества оказываемых муниципальных услуг возлагается на первых заместителей руководителей управ районов.

2. Процедура контроля качества
Контроль качества оказываемых муниципальных услуг осуществляется в форме проверок. 

Целью контроля качества является проверка соответствия оказываемых предприятиями муниципальных услуг установленным требованиям и недопущение невыполнения или неудовлетворительного выполнения работ, которые определены заказом.  Лица, ответственные за осуществление контроля, производят его в процессе выполнения работ. При выявлении невыполненных работ или работ, не удовлетворяющих установленным требованиям, должны выясняться причины, приведшие к нарушениям.  


Устранение нарушений качества предусматривает следующие этапы:

- выявление работ несоответствующего качества;

- регистрация выявленных нарушений в журнале учета с установкой срока их устранения (в случае несоблюдения срока устранения нарушения по факту нарушения составляется акт с определением нового срока устранения нарушения);

- принятие решения о мерах по улучшению качества;

- проверка качества работ после устранения несоответствий;

- документирование и накопление данных для анализа причин возникновения нарушений и несоответствий в целях выработки корректирующих мероприятий.


По результатам проведения ежедневного контроля составляется отчет о  качестве оказываемых муниципальных услуг. Учету подлежат данные о качестве, полученные в результате всех проверок, которые предусмотрены процедурой контроля.

Процедура документирования включает в себя сбор, систематизацию соответствующих данных о качестве, анализ регистрируемых данных и доступ заинтересованных должностных лиц к данным о качестве. Анализ регистрируемых данных о качестве является основанием для проведения корректирующих действий в целях улучшения качества.


Система ведения записей по контролю качества оказываемых муниципальных услуг  предусматривает:

- ежедневную регистрацию нарушений в журнале учета и обработку записей по контролю качества оказываемых муниципальных услуг. В случае неустранения недостатков, отмеченных в журнале учета, составляется акт о несоответствии качества выполненных работ. Копия акта с определением нового срока в конце рабочего дня передается под роспись исполнителю работ (ответственному за производство работ в муниципальном бюджетном учреждении) для устранения выявленных в ходе проверки нарушений. После устранения нарушений, при отсутствии разногласий между сотрудником, осуществляющим контроль, и исполнителем работ, объем выполненных работ закрывается полностью, и при составлении акта о приемке выполненных работ средний процент нарушений не учитывается;

- по результатам ежедневных проверок качества составление отчета о выполнении задания с пояснительной запиской.


Пояснительная записка к отчету должна содержать описание несоответствий и нарушений по элементам качества и соответствующих корректирующих действий, предпринятых по устранению нарушений и несоответствий.


Отчет  о выполнении заданий с пояснительной запиской предоставляется руководителю управы района городского округа город Воронеж.

Акт о приемке выполненных работ составляется по унифицированной форме № КС-2, справка о стоимости выполненных работ и затрат составляется по форме № КС-3 (утверждены постановлением Госкомстата России от 11.11.1999 № 100).
3. Критерии оценки  качества уборки
Критерий — это признак (показатель), на основании которого производится оценка.

Критерием оценки качества уборки является средний процент нарушений, выявленных в ходе проверки состояния улично-дорожной сети.

Настоящая методика устанавливает общие требования (критерии) для принятия решений по оценке качества выполненных работ.

Оценка качества уборки осуществляется по 5 основным группам: проезжая часть, прилотковая зона (обочины), тротуары, газоны, остановки общественного транспорта.

Процент нарушений по каждому направлению  определяется соотношением числа выявленных нарушений по данной группе и общего количества проверенных объектов контроля (по той же группе). 
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При подсчете среднего процента учитывается доля нарушений  по каждой группе.           

В условиях зимней уборки учитываются длительность уборки отдельных улиц в днях и погодные условия. При расчете среднего процента нарушений необходимо учитывать, что ежедневный объем выполненных работ по отдельным улицам может не достигать установленного планового значения, который достигается по окончании цикла уборки.

Средний процент нарушений определяется соотношением числа выявленных нарушений по каждой группе и общего количества проверенных объектов контроля.
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В соответствии с предложенными критериями  определяется общая оценка по качеству уборки  улично-дорожной сети.


Исходя из расчета среднего процента нарушений по трехбалльной схеме («хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно») выставляется оценка:

- «хорошо» — выявлено до 5% нарушений;

- «удовлетворительно» — выявлено от 5% до 15% нарушений;

- «неудовлетворительно» — выявлено свыше 15% нарушений.

Оценивая результат и принимая решение об объеме выполненных работ и качестве их исполнения, ответственные за контроль лица определяют средний процент нарушений в отчетном периоде. 
При полученной оценке среднего процента нарушений:

- «хорошо» — размер субсидий за выполненные работы в отчетном периоде не снижается;
- «удовлетворительно» — размер субсидии за выполненные работы в отчетном периоде снижается до 10% от объема финансирования, определенного графиком перечисления субсидий (соглашение о порядке и условиях предоставления субсидий);

- «неудовлетворительно» — размер субсидии за выполненные работы в отчетном периоде снижается до 20% от объема финансирования, определенного графиком перечисления субсидий (соглашение о порядке и условиях предоставления субсидий).

Для достижения максимального экономического эффекта и повышения качества работ по уборке улично-дорожной сети критерии следует использовать в качестве основополагающего материала для оценки качества оказываемых муниципальных услуг и принятия решений о качестве выполненных работ.

И.о. руководителя управления
дорожного хозяйства администрации
городского округа город Воронеж          
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