СВОДНЫЙ  МОНИТОРИНГ
обращений граждан в приемную Общественного Совета  по вопросам ЖКХ
при главе го город Воронеж

	[bookmark: _GoBack]Количественные показатели
	2010г.
(с 01.09)
	2011г.

	2012г.

	2013г.

	2014г.

	2015г.
1 квартал

	Общее количество обращений, в том числе выездных консультаций
	240
-
	1424
-
	580
-
	2400
-
	2381
339
	723
264


	Оказана помощь в подготовке   обращений в управляющие организации, контролирующие органы, органы власти
	
-
	
-
	
-
	
756
	
1549
	
254

	Консультации, в том числе бесплатные юридические консультации
	-
	277
	190
	1103
	1685
	375

	Мероприятия
	41
	48
(952 чел.)
	28
(1332 чел.)
	32
(767 чел.)
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