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Отчет о работе с обращениями граждан
в управлении физической культуры и спорта
во втором квартале 2017 года

        Работа с обращениями граждан в  управлении физической культуры и спорта  осуществляется в соответствии с: 
- Федеральным законом от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ»;
- Регламентом администрации городского округа город Воронеж, утвержденным постановлением администрации городского округа город Воронеж от 03.12.2012г. № 1019;
- Положением о порядке рассмотрения обращений граждан и организации личного приема граждан в администрации городского округа город Воронеж, утвержденным постановлением администрации городского округа город Воронеж от 05.11.2013г. № 996;
-  Инструкцией по делопроизводству в администрации городского округа город Воронеж, утвержденной постановлением администрации городского округа город Воронеж от 13 января 2017 г. № 12.
I. Работа с письменными обращениями граждан.

1. Общая информация

	Обращения, поступившие в отчетном периоде
	II квартал 2017 г.
	II квартал 2016 г.

	
	шт.
	шт.

	Всего
	18
	15

	из них поступило:

	
	шт.
	%
	шт.
	%

	непосредственно в структурное подразделение:
	8
	44
	-
	-

	по почте
	2
	11
	-
	-

	нарочно
	2
	11
	-
	-

	по электронной почте
	4
	22
	-
	-

	по факсу
	-
	-
	-
	-

	

	на рассмотрение из администрации ГО г. Воронеж
	10
	56
	15
	100



Количество поступивших обращений по отношению к аналогичному периоду прошлого года незначительно увеличилось. Основной причиной увеличения является то, что в отношении одного и того же вопроса (ходатайство о назначении на должность директора СДЮСШОР №14) поступило 3 коллективных обращения. 

* – % от общего числа обращений, поступивших за период

2. Тематическая структура письменных обращений представлена в таблице ниже:

	Тематики, группы тем, вопросы (* в соответствии с общероссийским классификатором)
	II квартал 2017 г.
	II квартал 2016 г.

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	0002.0014.0144.0319
Управление в сфере физической культуры и спорта
	2
	25%
	-
	-

	0002.0014.0144.0322 
Физическая культура населения. Физическое воспитание
	3
	37,5%
	-
	-

	0002.0006.0064.1380 
Трудоустройство в органах, организациях и на предприятиях
	1
	12,5%
	-
	-

	0002.0014.0144.0324  Спортивные сооружения, укрепление материальной базы спорта
	2
	25%
	-
	-

	Всего:
	8
	100%
	-
	-



Анализ тематической структуры письменных обращений граждан во 2 квартале показывает, что по тематической структуре нет очевидного перевеса в сторону одной из групп.

3. Результаты рассмотрения письменных обращений
	Результат
	II квартал 2017 г.
	II квартал 2016 г.

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	«Поддержано», в том числе «меры приняты»
	1
	12,5%
	-
	-

	«Частично удовлетворено»
	-
	-
	-
	-

	«Не поддержано»
	-
	-
	-
	-

	«Разъяснено»
	7
	87,5%
	-
	-

	Переадресовано по компетенции в другой орган
	-
	-
	-
	-

	В рассмотрении
	-
	
	-
	-




II. Работа с обращениями граждан на личном приеме.


Прием граждан не осуществлялся.

* Раздел II обязателен для заполнения, ТОЛЬКО если руководитель и должностные лица ведут прием граждан в своем структурном подразделении.


III. Информация о мерах, принятых по итогам рассмотрения обращений граждан (письменных и устных):

- проведено внеплановых проверок - 3;
- внесены изменения/дополнения в план работ/ целевую программу и пр. в текущем периоде - ____;
- внесены изменения/дополнения в план работ/ целевую программу и пр. на последующие периоды - ____;
- иная информация (составлены акты, вынесены предписания и пр.)

Информация о способе рассмотрения обращений граждан:
- проверено комиссионно 1 обращение;
- проверено с выездом на место 3 обращения;
- рассмотрено с участием заявителя 1 обращение.

IV. Исполнительская дисциплина при работе с обращениями граждан 

	Срок рассмотрения
	Письменные обращения
	Обращения, поступившие на личном приеме

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	В установленный срок
	8
	100
	-
	-

	Срок рассмотрения продлен
	-
	-
	-
	-

	Свыше установленного срока
	-
	-
	-
	-

	Всего
	8
	100
	-
	-


 



















Приложение №1


Статистические данные о работе с обращениями граждан
во II квартале 2017 года


1. Поступило письменных обращений и принято граждан на личном приеме 
всего  – 8
Из них:
1.1. Письменных обращений  – 8
в т.ч.:
1.1.1. Взято на контроль – 
1.1.2. Проверено комиссионно – 1
1.1.3. Проверено с выездом на место – 3
1.1.4. Рассмотрено с участием заявителя – 1
1.1.5. С результатом рассмотрения «поддержано» –
1.1.6. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 
«меры приняты» – 1
1.1.7. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 7
1.1.8. С результатом рассмотрения «не поддержано» – 
1.1.9. Переадресованных по компетенции – 
1.1.10. Рассмотренных совместно с другими органами власти и органами местного самоуправления – 
1.1.11. Рассмотренных с нарушением установленных сроков – 
1.1.12. Срок рассмотрения продлен – 
1.1.13. Ответ подписан руководителем государственного органа (структурного подразделения правительства области) – 
1.1.14. Ответ подписан уполномоченным лицом – 8
1.1.15. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ не получен – 

1.2.  Принято обращений на личном приеме граждан руководителями – 
1.2.1. Взято на контроль – 
1.2.2. С результатом рассмотрения «поддержано» –
1.2.3. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе 
«меры приняты» – 
1.2.4. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 
1.2.5. С результатом рассмотрения «не поддержано» – 


1.3. Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан – 
1.4. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, привлечены к ответственности – 
1.5. Сколько должностных лиц, виновных  в нарушении прав граждан, не привлечены к ответственности –
1.6. Формы ответа заявителю:
1.6.1. В письменной форме – 8
1.6.2. В форме электронного документа – 
1.6.3. В устной форме – 

1.7. Количество повторных обращений – 0
1.8. Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан.
1.8.1. В управление физической культуры и спорта поступило письменное обращение гражданки по вопросу правомерности действий тренера-преподавателя одного из подведомственных учреждений по отношению к детям. В ходе осуществления проверки по обращению некоторые факты, указанные в заявлении подтвердились. Сотрудник подведомственного учреждения по результатам проверки была уволена с занимаемой должности.






















Приложение №2



СВЕДЕНИЯ
о рассмотрении обращений во II квартале 2017 года
на предмет наличия в них информации о фактах коррупции 
со стороны должностных лиц
[bookmark: _GoBack]

1.Поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции, всего – 0
Из них: 
1.1. рассмотрено – 0
1.2. переадресовано по компетенции в другой орган государственной власти – 0
1.3. факты подтвердились – 0


