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[bookmark: _GoBack]Отчет о работе с обращениями граждан
в    управлении имущественных и земельных отношений  
во втором  квартале 2018 года

                Организация работы с обращениями граждан в  управлении имущественных и земельных отношений администрации городского округа город Воронеж (далее по тексту – Управление) осуществляется в соответствии с Конституцией Российской Федерации (ст.33), Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», инструкцией по делопроизводству администрации городского округа город Воронеж, утвержденной постановлением  администрации городского округа город Воронеж № 12 от 13.01.2017: 

I. Работа с письменными обращениями граждан.

1. Общая информация

	Обращения, поступившие в отчетном периоде
	II квартал 2018 г.
	II квартал 2017 г.
	II квартал 2016 г.

	
	шт.
	шт.
	шт.

	Всего
	362
	316
	575

	из них поступило:

	
	шт.
	%
	шт.
	%
	шт.
	%

	непосредственно в структурное подразделение:
	267
	73,76
	200
	63,29
	
367
	
63,82

	на рассмотрение из администрации ГО г. Воронеж
	95
	26,24
	116
	36,71
	
208
	
36,8





2. Тематическая структура письменных обращений представлена в таблице ниже:
	Тематики, группы тем, вопросы (* в соответствии с общероссийским классификатором)
	II квартал 2018 г.
	II квартал 2017 г.
	II квартал 2016 г.

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	Муниципальные услуги
	3
	1,1
	
	
	
	

	Арендные отношения
	4
	1,5
	4
	2
	43
	11,7

	Предоставл.  дополн. льгот
	5
	1,9
	5
	2,5
	19
	5,2

	Истребов.дополн.документов
	4
	1,5
	
	
	
	

	Ознакомл. с докум.и матер.
	2
	0,7
	
	
	
	

	Возврат или зачет денежн.ср.
	9
	3,4
	
	
	8
	2,2

	Доступ к персониф. информ.
	36
	13,5
	40
	20
	92
	25

	Полномочия госуд.органов 
	14
	5,2
	5
	2,5
	13
	3,6

	Коммун.-бытовое хозяйство
	2
	0,7
	
	
	
	

	Приватизация зем. участков
	3
	1,1
	
	
	
	

	Запросы архивных данных
	2
	0,7
	
	
	5
	1,3

	Нежилые помещения
	4
	1,5
	24
	12
	2
	0,6

	Реклама (за искл.рекл.в СМИ
	1
	0,4
	
	
	2
	0,6

	Приватизация гос.и мун.собств
	5
	1,9
	
	
	
	

	Арендные отнош. в обл.землеп
	4
	1,5
	
	
	
	

	Принятое по обращению решение
	66
	24,7
	
	
	
	

	Результаты рассмотрения обр.
	4
	1,5
	
	
	
	

	Выделение зем.участков для строительства, огороднич. ..
	79
	29,6
	71
	35,5
	125
	34

	Рассмотрение обращения
	
	
	40
	20
	17
	4,6

	Предостав.выписок из реестра
	
	
	8
	4
	13
	3,5

	Земельные споры
	
	
	1
	0,5
	10
	2,7

	Предоставление дополнительных документов …
	3
	1,1
	
	
	
	

	Эффективность использования муниципальной собственности
	2
	0,75
	
	
	
	

	Предоставление отсрочки .. 
	2
	0,75
	
	
	
	

	Личный прием должн. лицами..
	5
	1,9
	
	
	6
	1,6

	Деятельность по возврату проср
	4
	1,5
	
	
	
	

	Предост. сведений из Единого ..
	1
	0,4
	
	
	
	

	Земли лесного фонда
	1
	0,4
	
	
	
	

	Задолженность по налогам и сб.
	1
	0,4
	
	
	
	

	Приватизация зем. участков
	1
	0,4
	
	
	
	

	Работа гос. органов и органов местного самоуправления в обл.
	
	
	1
	0,5
	
	

	Постоянное бессрочное польз.
	
	
	1
	0,5
	
	

	Оформление недв. в собствен.
	
	
	
	
	10
	2,8

	Информация о гражданах
	
	
	
	
	1
	0,3

	Управляющие орган., товарищ.
	
	
	
	
	1
	0,3

	Всего:
	267
	100
	200
	100
	367
	100



3. Результаты рассмотрения письменных обращений
	Результат
	II квартал 2018 г.
	II квартал 2017 г.
	II квартал 2016 г.

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	«Поддержано», в том числе «Поддержано, меры приняты»
	106
	39,7
	82
	41
	
105
	
28,6

	«Поддержано, меры приняты»
	
	
	
	
	
	

	«Частично удовлетворено»

	
	
	17
	8,5
	
	

	«Не поддержано»
	3
	1,1
	5
	2,5
	
	

	«Разъяснено»
	134
	50,2
	61
	30,5
	228
	62,1

	Переадресовано по компетенции в другой орган
	
	
	
	
	
4
	
1,1

	В рассмотрении
	24
	9,0
	35
	17,5
	30
	8,2


























II. Работа с обращениями граждан на личном приеме.

1. Прием граждан проводится:  согласно графикам

	Личные приемы
	II квартал 2018 г.
	II квартал 2017 г.
	II квартал 2016 г.

	
	шт.
	шт. 
	шт. 

	Всего
	
	
	

	Приемы вели:
	Махортова Н.Б.
Герета Ю.В.
Червева С.А.
	Махортова Н.Б.
Герета Ю.В.
	Махортова Н.Б.
Герета Ю.В.

	ФИО руководителя
	II квартал 2018 г.

	
	Принято граждан (данные только за отчетный период)

	Махортова Н.Б.
	11

	Герета Ю.В.
	4

	Червева С.А.
	1



2. Структура обращений, поступивших на личном приеме

	Тематики, группы тем, вопросы (* в соответствии с общероссийским классификатором)
	II квартал 2018 г.
	II квартал 2017 г.
	II квартал 2016 г.

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	Землеустройство, землеустроительный процесс
	4
	25
	2
	22,23
	
	

	Предоставление дополнительных льгот лтдельным категориям граждан
	3
	18,75
	
	
	
	

	Выделение земельных участков для строит., садов.
	1
	6,25
	1
	11,1
	4
	66,66

	О кап ремонте МКД
	1
	6,25
	
	
	
	

	Аренда  мун. имущества
	3
	18,75
	3
	33,34
	
	

	Предоставление зем.участ.
	2
	12,5
	2
	22,23
	
	

	О выкупе помещения
	
	
	
	
	2
	33,34

	О соблюдении требований земельного закодательства
	2
	12,5
	
	
	
	

	Об оплате по договорам
	
	
	1
	11,1
	
	

	Всего:
	16
	100
	9
	100
	6
	100



3. Результаты рассмотрения обращений, поступивших на личном приеме:

	Результат
	II квартал 2018 г.
	II квартал 2017 г.
	II квартал 2016 г.

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	«Поддержано», в том числе «Поддержано, меры приняты»
	
	
	
	
	
3
	
50

	«Поддержано, меры приняты»
	
	
	
	
	
	

	«Частично удовлетворено»
	
	
	
	
	
	

	«Не поддержано»
	
	
	
	
	
	

	«Разъяснено»
	16
	100
	9
	100
	2
	33,34

	Переадресовано по компетенции в другой орган
	
	
	
	
	
	

	Взято на контроль
	
	
	
	
	1
	16,66

	В рассмотрении
	
	
	
	
	
	






III. Информация о мерах, принятых по итогам рассмотрения обращений граждан (письменных и устных):

- проведено внеплановых проверок - ;
- внесены изменения/дополнения в план работ/ целевую программу и пр. в текущем периоде - ____;
- внесены изменения/дополнения в план работ/ целевую программу и пр. на последующие периоды - ____;
- иная информация (составлены акты, вынесены предписания и пр.)

Информация о способе рассмотрения обращений граждан:
- проверено комиссионно ______ обращений;
- проверено с выездом на место  обращение;
- рассмотрено с участием заявителя ______ обращений.

IV. Исполнительская дисциплина при работе с обращениями граждан 

	Срок рассмотрения
	Письменные обращения
	Обращения, поступившие на личном приеме

	
	шт.
	% 
	шт.
	% 

	В установленный срок
	266
	99,63
	16
	100

	Срок рассмотрения продлен
	1
	0,37
	
	

	Свыше установленного срока
	
	
	
	

	Всего
	267
	100
	16
	100


 














Приложение №1

Статистические данные о работе с обращениями граждан
 в II квартале 2018 года 

 (наименование структурного подразделения)

1. Поступило письменных обращений и принято от граждан на личном приеме 
всего  – 283
Из них:
1.1. Письменных обращений – 267
в т.ч.:
1.1.1. Взято на контроль – 24
1.1.2. Проверено комиссионно –
1.1.3. Проверено с выездом на место – 
1.1.4. Рассмотрено с участием заявителя –
1.1.5. Всего с результатом рассмотрения «поддержано» (сумма поддержано + меры приняты) –106
1.1.5.1. С результатом рассмотрения «поддержано» –
1.1.5.2. С результатом рассмотрения «меры приняты» – 
1.1.6. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 134
1.1.7. С результатом рассмотрения «не поддержано» –3
1.1.8. С результатом рассмотрения «дан ответ автору» –
1.1.9. С результатом рассмотрения «оставлено без ответа автору» –
1.1.10. Направлено по компетенции в иной орган –
1.1.11. Рассмотрено совместно с другими органами власти и органами местного самоуправления –
1.1.12. Рассмотрено с нарушением установленных сроков – 
1.1.13. Срок рассмотрения продлен –1
1.1.14. Ответ подписан руководителем органа местного самоуправления –
1.1.15. Ответ подписан уполномоченным лицом – 
1.1.16. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ не получен –

1.2. Принято обращений на личном приеме граждан руководителями –16
1.2.1. Взято на контроль – 
1.2.2. Всего с результатом рассмотрения «поддержано» (сумма поддержано + меры приняты) –
1.2.2.1. С результатом рассмотрения «поддержано»
1.2.2.2. С результатом рассмотрения «меры приняты» – 
1.2.3. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 16
1.2.4. С результатом рассмотрения «не поддержано» –
1.2.5. С результатом рассмотрения «дан ответ автору» –
1.2.6. Направлено по компетенции в иной орган –
1.3. Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан – 
1.4. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, привлечены к ответственности – 
1.5. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, не привлечены к ответственности –
1.6. Формы ответа заявителю:
1.6.1. В письменной форме – 267
1.6.2. В форме электронного документа –
1.6.3. В устной форме –

1.7. Количество повторных обращений –

1. Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан –
- от 26.04.2018 № 9736887, от 07.05.2018 № 9779471 в  Управление поступили обращения гражданки  Поповой Т.И. по вопросу незаконной установки торговых тонаров вплотную к жилому дому № 80 по   ул. Машиностроителей г. Воронежа.
     В рамках рассмотрения данных обращений и в соответствии с ч. 2 ст. 9 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», сотрудниками отдела муниципального земельного контроля Управления был осуществлен выезд на вышеуказанный земельный участок, с целью установления месторасположения  нестационарных торговых объектов.
По результатам  выезда и выполненных замеров было установлено, что нестационарные торговые объекты частично расположены на землях, право собственности на которые не разграничено.
Управлением данная информация была направлена в управление административно-технического контроля для рассмотрения и принятия мер в рамках имеющихся полномочий по демонтажу нестационарных торговых объектов.
    О результатах выезда  гражданке Поповой Т.И. 23.05.2018 был направлен ответ.
-Заявление в «Авроре» № 9619883 о номере очереди на земельный участок.
  «На ваше обращение от 09.04.2018 о номере очереди на бесплатное предоставление земельного участка сообщаем.
В реестре граждан, претендующих на бесплатное предоставление земельных участков на территории городского округа город Воронеж, номер очереди Некрасовой О.А - 8931».
Приложение № 2


СВЕДЕНИЯ
о рассмотрении обращений во II квартале 2018 года 
на предмет наличия в них информации о фактах коррупции со стороны должностных лиц


1.Всего поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции, всего –0
Из них: 
1.1. рассмотрено –0
1.2. переадресовано по компетенции в другой орган государственной власти –0
1.3. факты подтвердились – 0

2.Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц (перечислить: Ф.И.О. должностного лица, проступок, меры воздействия) -0




